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CAPITULO I: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

SUBTITULO 1: FUNDAMENTACION Y OBJETIVO DEL MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

La Convivencia Educativa tiene como base la formaciéon personal y social de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa, de forma principal la de nuestros y nuestras estudiantes, los cuales
se encuentran en pleno proceso formativo, siendo esta la base para la elaboracién de este Reglamento de
Convivencia Educativa, ya que nuestro Liceo Gabriela Mistral de Temuco, considera importante:

1. Interaccion através de la internalizacion, evaluacidn y optimizacién del Proyecto Educativo, lograr
que el Reglamento Interno sea un instrumento eficaz, que facilite el cumplimiento de sus objetivos
y estrategias.

2. Identificar los distintos estamentos de la Unidad Educativa, creando un clima adecuado para su
funcionamiento e interaccion.

3. Especificar los roles, funciones e interrelaciones de los distintos estamentos del establecimiento.

4. Promovery cautelar los deberes y derechos de los integrantes de la Comunidad Educativa, a fin de
propender a su desarrollo personal y social.

5. Favorecer el desarrollo del proceso educativo, creando las condiciones técnico- pedagdgicas,
administrativas y de convivencias necesarias para impartir una educacién de excelencia
académica.

6. Mantener e incentivar las relaciones del establecimiento con la comunidad organizada.

7. Establecerlas medidas y acciones necesarias que tiendan a proteger eficazmente la salud e higiene
de la Comunidad escolar del Liceo, proporcionando un ambiente de seguridad integral.

8. En nuestro establecimiento: “El director, inspectores(a), profesores(a) y profesionales y/o
asistentes de la educacién del establecimiento educacional, en todos los niveles, Deberan
denunciar los delitos que afectaren a los y las estudiantes” (art.175 Cédigo Procesal Penal).
Esta denuncia podra ser realizada ante uno de los organismos estatales pertinentes, cualquier
accion que revista caracter de delito que afecten a algin miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico o
consumo de sustancias ilicitas y vulneracién de los derechos de los estudiantes por: inasistencias
reiteradas sin justificaciéon, descuido y maltrato del menor. Pudiendo denunciar a
Superintendencia de Educacién, MINEDUC, OPD, fiscalia, Policias Locales, Tribunales de familia,
etc., segin corresponda.

9. Cabe destacar que el dia 8 de junio 2001 entr6 en vigor la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente N. 220.084, norma que establece un sistema especial de justicia para los jovenes
mayores de 14 afios y menores de 18 afios.

10. El buen desarrollo del proceso educativo requiere del apoyo de la familia y de los apoderados. Sin
embargo, existen diversos mecanismos que se podran aplicara a quien incurra en conductas
contrarias a la sana Convivencia Educativa. Quedando de manifiesto que existen situaciones de
violencia escolar que no pueden ser abordadas s6lo en forma interna por los establecimientos
educacionales, ya que exceden su capacidad de respuesta y sus facultades, pues si se trata de
delitos, éstos deben ser denunciados a la autoridad competente. Entre los delitos que contempla
la ley, se encuentran: Lesiones, Agresiones sexuales, Amenazas de toda indole, Porte o tenencia
ilegal de armas, Robos, Venta o trafico de drogas, entre otros.

Las medidas disciplinarias seran de caracter individual y consideran: el grado de responsabilidad del
estudiante, su edad, su implicancia en la falta que se amonesta, sus antecedentes en materia
disciplinaria. El estudiante tendra derecho a ser escuchado y hacer sus descargos por escrito
cuando cometa una falta al presente reglamento.

11. Este reglamento ha sido elaborado pensando en el bien comun y en el futuro de nuestro educando,
como también sanciones para aquellos casos en que la motivaciéon y persuasion resulten
ineficientes.
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12. Este enfoque formativo, complementa y refuerza el sentido de la Politica Publica de Convivencia
Educativa (PNCE), la que “orienta las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomente
la comprension y el desarrollo de una Convivencia Educativa inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos”. Y
que establece, ademas, los siguientes ejes centrales:

- La Convivencia Educativa tiene un enfoque formativo, es decir, se ensefia y se aprende a
convivir

- La Convivencia Educativa es responsabilidad de toda la comunidad educativa, como un ejercicio
de la ciudadania. Por tanto, compete a sostenedores, directivos, docentes, padres, madres,
apoderados, estudiantes y asistentes de la Educacién.

- Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos y de responsabilidades.

13. El presente documento junto al reglamento de Evaluacién constituye el Reglamento Interno del
Liceo Gabriela Mistral de Temuco, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 letra f) de la Ley
General de Educacién y a la Circular N2 781 de la Superintendencia de Educacién. Por lo que este
Reglamento Interno es un instrumento Unico, que regula de manera integral las relaciones entre
todos los integrantes de la comunidad educativa. Las normas de convivencia educativa, protocolos
y procedimientos que en él se contienen forman parte integrante del mismo, no constituyendo
documentos auténomos ni independientes, sino capitulos especificos de este Reglamento Interno.

CAPITULO II: MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA SOBRE CONVIVENCIA

El proyecto educativo de nuestro Liceo Gabriela Mistral de la ciudad de Temuco, reconoce la
disciplina centrada en el proceso permanente que involucran las diferentes etapas del desarrollo evolutivo
de los seres humanos, con ello otorgar oportunidades de diferentes indoles, con las cuales pretende
aportar a los y las estudiantes el desarrollo del pensamiento critico, con el propoésito de formar personas
capaces de discernir, discrepar, y elaborar sus propios constructos siempre en el ambito del respeto y la
tolerancia. Por tanto, entenderemos la disciplina, como un proceso constructivo, autorregulado, orientado
hacia metas, cooperativo y diferenciado. En consecuencia, la formacién es un proceso de elaboraciéon
interna de cada sujeto, estando estrechamente unido al desarrollo intelectual y moral de cada ser humano.

La responsabilidad de la formaciéon de los y las estudiantes, recae en los padres, madres,
apoderados, docentes y demas adultos responsables de la comunidad educativa, reconociendo con esto que
el comportamiento de un o una estudiante, refleja sus necesidades y larealidad de su vida diaria. Por tanto.
Al analizar una determinada falta, debemos considerar, su experiencia de vida, las acciones de apoyo y
seguimiento que le ha ofrecido la comunidad educativa, para fortalecer su desarrollo personal y social. El
esfuerzo sostenido, responsable y creador junto al respeto de estas normas que se imparten, afianzan la
formacién en valores para el logro de la meta de formar
ciudadanos activos, participativos y responsables socialmente.

SUBTITULO 2: PRINCIPIOS GENERALES
Una convivencia armonica, es posible cuando cada integrante de la comunidad educativa:

- Asume los derechos humanos, como parte fundamental de la vida y de la experiencia cotidiana.

- Promueve el respeto, la tolerancia y la diversidad.

- Se respeta a si mismo y respeta a todas las personas con quien comparte su vida diaria (padres,
hermanos, compafieros, profesores, personal de apoyo), tanto al hablar como actuar.

- Respeta normas y reglamentos de la comunidad, el cual se ha dado como necesarios para su
autorregulacion.

- Manifiesta en todo momento espiritu de servicio, solidaridad, tolerancia, respeto,
participacion y responsabilidad por sus actos.

- Usa en forma responsable el derecho a ser escuchado, entendiendo que éste se basa en criterios
de justicia y de verdad, velando por el justo proceso.

- Serige por las normas de una sana convivencia democratica y ciudadania.

NUESTRA VISION: En la cual “Somos un Liceo en el que nuestros estudiantes aprenden en un
contexto de amor, voluntad, acogida y entrega por la felicidad y los desafios de todos y todas.”

NUESTRA MISION: “Desarrollar un proceso de aprendizaje significativo en que nuestros estudiantes
construyan sus propios saberes a través de disefios didacticos”.

SELLOS EDUCATIVOS CON LOS CUALES NUESTRO LICEO ESTA COMPROMETIDO SON:
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Liderazgo constructivo, inclusivo y de servicio: Desarrollar, desde una perspectiva Mistraliana,
experiencias formativas para la insercion plena e integral en la sociedad actual. Esto incorpora especiales
énfasis por la literatura y las comunicaciones, el respeto por las diversidades y el medioambiente, el
desarrollo de una ciudadania activa y el compromiso con la comunidad.

PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL LICEO GABRIELA MISTRAL: Las politicas educativas del Estado de
Chile, los pensamientos pedagoégicos de Gabriela Mistral y el enfoque curricular Critico Comunicativo,
basado en el Marco para la Buena Ensefianza y el Marco para la Buena Direccién. El Estado de Chile nos
plantea que su finalidad es promover el bien comtn, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones
sociales que permitan, a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional, su mayor
realizacion espiritual y material posible. El derecho a la educacion y la libertad de ensefianza, constituyen
derechos esenciales, que emanan de la naturaleza del hombre y que el Estado ha de asegurar y respetar
para cumplir su fin dltimo de promover el bien comun. En este contexto, la educacién debe ofrecer a todos
los nifios, nifias y adolescentes la posibilidad de desarrollarse como personas libres, con conciencia de su
propia dignidad y como sujetos de derechos. Asimismo, tiene que contribuir a forjar en ellos el caracter
moral regido por el amor, la solidaridad, la tolerancia, la verdad, la justicia, la belleza, el sentido de
nacionalidad y el afan de trascendencia personal.

PRINCIPIOS Y VALORES FORMATIVOS:

1. El conocimiento se construye.

El aprendizaje es un proceso activo por parte del estudiante

El aprendizaje se construye a partir de conocimientos previos

El trabajo perseverante y disciplinado facilita el aprendizaje

La interaccion social favorece el aprendizaje

Desarrollar el compromiso personal y el sentido de las responsabilidades intelectuales, morales,

sociales y medioambientales en la sociedad del conocimiento.

7. Asumir la responsabilidad del aprendizaje, movilizando conocimientos, habilidades y habitos
integrados en situaciones académicas y de su vida diaria.

8. Desarrollar el juicio personal y el sentido de la responsabilidad moral y social en la sociedad
del conocimiento.

A

SUBTITULO 2.1: PRINCIPIOS RECTORES DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno se rige, en su elaboracién, interpretacién y aplicacion, por los
principios establecidos en la normativa educacional vigente, especialmente aquellos definidos por la
Circular N2 781 de la Superintendencia de Educacién, los cuales resultan obligatorios para todos los
integrantes de la comunidad educativa.

En particular, este Reglamento se fundamenta en los siguientes principios:

e Dignidad del ser humano

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e Autonomia progresiva

e No discriminacién e inclusién

e Perspectiva de género

e Enfoque formativo

e Participacion

e Transparenciay acceso a la informacion

¢ Legalidad y responsabilidad

Toda medida, procedimiento o decisién adoptada en virtud de este Reglamento debera ser interpretada y
aplicada conforme a estos principios, privilegiando siempre el resguardo de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y el fortalecimiento de una convivencia educativa respetuosa y democratica.

CAPITULO III: VINCULACION CON MARCOS TEORICOS Y/ O LEGALES

SUBTITULO 3: MARCO MINISTERIAL

A continuacidn, el “Marco ministerial”, que es el cual sustenta el presente reglamento:
- Proposito de la educacion en chile segin la ley general de educacion (L.G.E N°20.370) estatuto
de los profesionales de la educacion. (ley N2 19.070)
- Declaracion universal de derechos humanos convencion sobre los derechos del nifio (CDN, 1980)
- Circular 2018 de fecha 20/06/2018. De Superintendencia de Educacién.
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- Decreto supremo n267/2018, que define normas minimas nacionales sobre evaluacién
constitucion politica de la reptblica de chile de 1980.

- Ley de violencia escolar N2 20.536 (Bullying escolar) (LVE, 2011) ley de inclusion N2 20.845
(2015).

- Leydeno discriminacién n°20.609 (2012) ley de violencia intrafamiliar n°20.066

- Ley de Responsabilidad Penal Adolescente n°20.084 ley tribunales de familia N2 19.968

- Ley calidad y equidad de la educacion 20.501 articulo 8vo bis ley N2 19.979, que reglamenta
los consejos escolares.

- LeyN220.911, de formacién ciudadana.

- Ley N? 20.418, que fija las normas sobre informacidn, orientacién y prestacién en materia de
regulacion de la fertilidad.

- Ley N2 20.000 de drogas, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas.

- Ley 16.744 del seguro social contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Ley N2
18.620, codigo del trabajo.

- Ley21.128 de aula segura

- DecretoN2565 del 08/11/1990. Reglamento general de organizacién y funcionamiento de centro
de padres y apoderados.

- Decreto supremo de educacion N2240 del 1999 y N2 220 de 1998, en lo que respecta alos objetivos
fundamentales transversales.

- Decreto con fuerza de ley N2 2 del 20/08/1998, que exige el reglamento interno como requisito
para los establecimientos educacionales.

- Decreto sobre centros de estudiantes N° 50/2006 del Ministerio de Educacién.

- Decreto 524, del MINEDUC, que regula la organizacién y funcionamiento del centro de alumnos.
Decreto supremo N2 313. Reglamento sobre seguro escolar.

- Plan integral de seguridad escolar (pise) 2016. Politica nacional de Convivencia Educativa 2024 -
2030.

- LeyN218.962, sobre el derecho de las estudiantes embarazadas o madres lactantes de acceder a
los establecimientos educacionales.

- Decreto N2 170, normas para determinar los y las estudiantes con necesidades educativas
especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

- Ord. No 2/13 de la Superintendencia de Educacién escolar, que instruye sobre reglamentos de
Convivencia Educativa y reglamentos internos de los establecimientos educacionales.

- DecretoN2112/99 aa. Decreto N2 83/2001

- BB. Circular Superintendencia de Educacién 482 afio 2018

- CC.Rexex 193/ 2018 alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

- Circular N°482 de la Superintendencia de Educaciéon

- DD. DFL n®°2 del 2009 (ultima modificacion 2017), en lo que respecta a los nifios, nifias y
estudiantes trans. Circular n 27, con fecha 12/05/2017 derecho de padres, madres y apoderados
en el ambito de la educacidn.

- Ord 2219 del 2018. DAEM. Mat. Remite normativa actualizada sobre cancelacién de matricula,
expulsion y ley de aula segura.

- Y otros cuerpos legales o administrativos que emanen de las entidades que dirigen regulen o
normen a los EE.

CAPITULO IV: DERECHOS Y DEBERES

SUBTITULO 4: DESCRIPCION Y CONSIDERACIONES GENERALES

Los Derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se desprenden de la concepciéon
de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana y por lo tanto
son una facultad natural del ser humano para hacer o exigir aquello que la Ley establece a su favor y en
concordancia con los principios que articula la Ley General de Educacion: “universalidad, calidad, equidad,
autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia, integracion,
sustentabilidad e interculturalidad”.

Asimismo, se entenderda como “Normas Basicas”, el respeto hacia las normas establecidas en el
presente Manual y de todas aquellas Normas Institucionales, de igual forma, se considera el respeto de los
DEBERES Y DERECHOS por parte de todos los integrantes de la comunidad escolar.
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ARTICULO N°1: DEBERES DE LOS Y LAS DOCENTES DEL LICEO GABRIELA MISTRAL DE TEMUCO.

El docente del establecimiento se rige por la normativa vigente de nuestro Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad, en cuanto a materia de Convivencia Educativa se aplica también el presente
Reglamento; en este sentido es deber de todo(a) docente del Liceo:

1.

2.

vl W

®© N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.

28.

Adherir al PEI del Liceo, promover la buena convivencia, mantener un trato digno, deferente,

respetuoso y no discriminatorio hacia todos los miembros de la comunidad escolar

Velar por el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento y colaborar en su

aplicacion; respetar la confidencialidad que corresponde a todos los asuntos relativos al Liceo,

tanto dentro como fuera de éste, colaborando y cooperando en mejorar y mantener una buena y

positiva convivencia; comunicarse a través de redes sociales con los y las

estudiantes exclusivamente para actividades o asuntos propios del proceso escolar, en casos de

fuerza mayor. Es importante dejar en claro que “LOS Y LAS DOCENTES SE REGIRAN SEGUN

ESTATUTO DOCENTE".

Atender a los estudiantes en forma puntual y oportuna hasta el término de la hora de clases.

Planificar, desarrollar y evaluar metédicamente las actividades docentes de su disciplina.

Interiorizarse en tematicas como la reforma educacional, dominando los contenidos minimos

obligatorios y aprendizajes esperados de su especialidad.

Conocer y difundir el proyecto educativo institucional, para dar cumplimiento a los

reglamentos internos y disposiciones emanadas de la direccion del establecimiento.

Emplear el plan de formacion establecido en el Liceo, ejecutando un plan de trabajo anual.

Conocer la realidad de sus alumnos en el aspecto socioeconémico.

Fiscalizar el rendimiento académico, asistencia y disciplina de sus estudiantes y adoptando las

medidas remediales necesarias en acuerdo con coordinacién pedagégica o consejeria de

formacién y disciplina, segin corresponda.

Ante situaciones de vulneraciéon de derecho tanto del mismo docente, otro funcionario del

establecimiento o estudiante(s), debera informar de manera oportuna en caso de que

corresponda, realizar personalmente la denuncia a las instancias correspondientes.

Asistir o colaborar en las distintas actividades que se realicen en el establecimiento. Las

actividades que se efecttien fuera del horario se consideran de participacién voluntaria.

Promover y salvaguardar un ambiente de convivencia en el aula favorable para el logro de los

aprendizajes.

Establecer normas claras en el aula con sus estudiantes y adoptar estrategias de monitoreo, con

sentido formativo, que permitan enfrentar transgresiones a los limites establecidos.

Fomentar un ambiente de sana convivencia en su curso, impulsando la practica de valores,

actitudes y habitos respeto, tolerancia y cuidado del medio ambiente, fundamentalmente a través

del ejemplo personal.

Cumplir las disposiciones técnico-pedagoégicas emanadas del Ministerio de Educaciéon y

transmitidas por la direccion del establecimiento.

Colaborar con la mantencién y conservacion de los bienes generales del establecimiento.

Colaborar con el orden y disciplina de los estudiantes en actividades extraescolares u otras fuera

del aula, asi como en cualquier dependencia del establecimiento.

Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados de sus estudiantes,

proporcionando informacién sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje y orientacién de sus

hijos.

Participar en los Consejos que le competen.

Cumplir con su horario de trabajo al inicio y término de jornada (horas de trabajo pedagdgico

y clases), como

también iniciar y dar término a sus clases puntualmente. “Estar en sala al momento del toque de

Timbre”.

Mantener actualizado el libro de clases digital, segin las indicaciones de coordinacién

pedagobgica, equipo de coordinacion y Direccién.

Requerir a sus alumnos el cumplimiento del Reglamento Interno y Normas de Convivencia.

Sancionar las faltas leves de acuerdo con el reglamento. La reiteracion de faltas leves o incidencia

en faltas graves o muy graves, deberan informarse a los organismos competentes.

Realizar las reuniones de apoderados, de acuerdo con el calendario oficial, pudiendo hacer

reuniones extraordinarias cuando se justifique, previo aviso a equipo de coordinacién.

Realizar entrega oportuna, de Informes oficiales de rendimiento a los padres y apoderados.

Avisa su ausencia con debida anticipacion, conforme a la ley, debera dejar material implementado

para su clase durante su ausencia circunstancial (guias, actividades, talleres, etc.)

Realiza con prontitud y eficiencia los cambios de hora, evitando entorpecer el trabajo de otros
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docentes.

29. Avisa su ausencia con debida anticipacion, conforme a la ley, debera dejar material implementado
para su clase durante su ausencia circunstancial (guias, actividades, talleres, etc.)

30. Realiza con prontitud y eficiencia los cambios de hora, evitando entorpecer el trabajo de otros
docentes.

ARTICULO N°2 DEBERES DE LOS Y LAS DOCENTES DIRECTIVOS DEL “LICEO GABRIELA MISTRAL DE TEMUCO".

1. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
que conducen.

2. Dirigir y organizar la Unidad Educativa, de acuerdo con las necesidades y recursos del
Establecimiento.

3. Representar al establecimiento ante las autoridades, actos o ceremonias de la comunidad
educativa.

4. Conocer las Politicas y los objetivos educacionales vigentes, disefiando estrategias pedagégicas
eficaces para su logro.

5. Supervisar el cumplimiento, creacién y evaluacion de los Planes y Programas y poder realizar
modificaciones a estos de ser necesario.

6. Revisar y corregir ejecucion de documentos legales de promocidn, asi como, actas, certificados,
concentracion de notas, la mantencién actualizada de archivos con documentacion del
establecimiento.

7. Velar por la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

8. Promover una sana Convivencia Educativa y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto
mutuo y la tolerancia. Aportando a los valores fundamentales para el bien de la comunidad y
personal, como: promocién de la sana convivencia, inclusién, respeto y responsabilidad y
desarrollar los sellos educativos.

9. Denunciar o derivar ante las entidades que corresponda todas aquellas situaciones constitutivas
de delito que pudieran afectar a algiin miembro de la comunidad educativa como, por ejemplo,
violencia intrafamiliar, abuso sexual, hurto, robo, trafico o consumo ilicito de drogas y/o
estupefacientes, agresiones fisicas o porte de armas.

10. Motivar, coordinar, supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo conforme a
las necesidades emergentes.

11. Informar a los padres y/o apoderados sobre los niveles alcanzados por sus pupilos, en cuanto alos
procesos académicos, formativos y valéricos, quedando registro de esto en los documentos
oficiales (libro de clases digital e informes de notas) ademas de otros documentos de uso interno
del establecimiento (informe de conducta, libro de registros de entrevistas, informe de notas de
LIRM], calendario de actividades, entre otros).

12. Citar a los padres y/o apoderados a reuniones generales del establecimiento, reuniones de curso,
entrevistas individuales u/o de grupo. Estas tltimas estaran sujetas a la disponibilidad de atencién
de cada profesor/a.

13. Informar y establecer procedimientos eficaces (conducto regular) que permitan a los padres y/o
apoderados, una expedita comunicacidn con el establecimiento, a fin de dar respuesta a todas sus
posibles inquietudes, verbales o escritas. En este ultimo caso podra ser a través del ingreso de un
documento fisico en la secretaria del establecimiento o a través del correo formal
gmistral@temuco.cl. En el caso de tratarse de alguna consulta o apelacion el plazo maximo de
respuesta sera de cincos dias habiles.

14. Informar a los padres y/o apoderados del establecimiento educacional, sobre las actividades
presentes y futuras de nuestro Liceo Gabriela Mistral.

15. Velar por una adecuada infraestructura y los medios necesarios para que los y las estudiantes
desarrollen sus actividades escolares, cautelando el uso pedagégico de los recursos y materiales
educativos.

16. Mantener estrecho contacto con profesores jefes y de asignatura para la solucién de casos de los y
las estudiantes con problemas de comportamiento o de otra indole.

17. Mantener una buena convivencia entre las personas y/o estamentos que la conforman.

18. Distribuir la carga horaria docente y asistente de la educacion, de acuerdo con las necesidades del
Plan Estudios y Jornada escolar correspondiente.

19. Mantener el orden y la limpieza del establecimiento.

20. Velar y fomentar el sustento ecoldgico en el establecimiento.
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21. Propiciar los espacios para el desarrollo cultural y, civico social de los y las Estudiantes.

22.

Supervisar una adecuada aplicacidn del reglamento interno del establecimiento, elaborado en
conjunto con los equipos pertinentes y la participacién de los distintos estamentos que integran la
organizacion.

ARTICULO N°3: DERECHOS DE LOS Y LAS DOCENTES DEL LICEO GABRIELA MISTRAL DE TEMUCO

1.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Los docentes y personal del establecimiento tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa.

Ser respetado en su carga horaria y funcién para el cual fue contratado

Participar en los procesos que involucran las actividades educativas generales y complementarias
que se realicen en el establecimiento.

Conocer oportunamente su horario de trabajo, colaboracién y condiciones de trabajo.

Utilizar materiales, infraestructura, medios y recursos con lo que dispone el establecimiento para
el ejercicio docente.

Solicitar que se registre en su hoja de vida las acciones y desempefios exitosos.

Conocer su hoja de vida mediante una entrevista con el director, por lo menos una vez al afio.
Participar en actualizaciones o capacitaciones docentes.

Solicitar un certificado de desempefio laboral, para fines que estime convenientes.

. Solicitar informacion confidencial de sus alumnos.
. Citar a estudiantes y apoderados seglin sea necesario.
. Solicitar a Direccidn que se realice Consejo de Profesores de su Curso, ya sea por dificultades

de rendimiento, de disciplina o para refuerzos positivos.

Solicitar la cooperacion o asesoria de Coordinaciéon Pedagogica y/o Conserjeria de Formacion
y Disciplina.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal de trabajo y
apoderados.

Ser reconocido cuando su trabajo es destacado.

Ser informado de manera oportuna cuando su trabajo requiera mejoras.

Ser asesorado en relacién con situaciones de violencia o agresidon de los cuales fuese victima.
Ser atendido y/o derivado de manera oportuna en caso de accidentes laborales.

No ser discriminado por motivos de género, raza, condicién social, econdmica o cultural.

ARTICULO N°4: DERECHOS DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS

=

Vi wnn

No

Los equipos directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo del Liceo Gabriela Mistral.

Citar a Consejo de Profesores o reuniones con personal de su dependencia.

Dirigir los diversos Consejos.

Citar alumnos, apoderados o personal del establecimiento.

Adoptar medidas disciplinarias con estudiantes y funcionarios del establecimiento en los casos
que le competen.

Delegacion funciones.

Recibir documentacidn oficial del establecimiento.

Salir del establecimiento para representarlo ante Autoridades y la Comunidad.

ARTICULO N°5: DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DEL LICEO GABRIELA MISTRAL

Los padres y madres por razdén natural son los primeros educadores de sus hijos, por tanto, el
compromiso con el Liceo y la educacion de los(as) estudiantes, es una tarea conjunta entre ambas
partes, ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha y respetuosa
comunicacion. Partiendo de la base que “es la Familia la principal encargada de la ensefianza de
normas, establecimiento de limites, siendo el establecimiento un apoyo en el refuerzo de estas”,
quedando de manifiesto lo indispensables, para el logro de los objetivos educacionales, que el
establecimiento se ha propuesto, en el cual han delegado y reconocido la funcién profesional de la
educacion’.

Tendra derecho a ser apoderado(a), prioritariamente el padre o la madre, en casos justificados
podra ser otra persona, mayor de 18 afios, familiar consanguineo o tutor legal, en el caso de este
ultimo, se debera anexar durante el proceso de matricula o al momento
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de la recepcidén de la notificacién judicial, una copia del documento en el cual se le otorgue el
beneficio legal que corresponda.

3. Participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
“Proyecto Educativo Institucional” en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

4. Aserescuchado/a, en lo concerniente a cualquier situacién de convivencia diaria que se genere al
interior del establecimiento educacional. Asi como a hacer llegar sus quejas, reclamos o
inquietudes al Profesor(a) jefe, Inspector(a), UTP, Encargado(a) de Convivencia Educativa,
director(a), etc., siguiendo el conducto regular, “Protocolo” y respetando los horarios de atencion
de cada uno de los estamentos.

5. De no quedar conforme con los resultados informados por el establecimiento, el apoderado(a)
podra realizar su reclamo o denuncia ante Superintendencia de Educacién, de ser una denuncia
carente de fundamentos, el establecimiento educacional solicitard a superintendencia aplicar
multa al denunciante.

6. Aserinformado/a por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacidn de su pupilo
respecto de sus rendimientos académicos y del proceso educativo, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

7. Derecho a conocer las notas, observaciones y ficha de su pupilo en las entrevistas y reuniones para
tal efecto, asf como a conocer resultados de mediciones externas donde el Liceo participe.

8. A asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos/as, a través
de la participacion del Centro de Padres del curso y al centro de Apoderados del Liceo, de acuerdo
con los estatutos de dicha organizacién, mientras tenga la calidad de apoderado, y en caso de
centro de padres un afio de antigliedad en el Liceo.

9. Ser notificado/a delos procedimientos disciplinarios que se inicien en con su pupilo.

10. Tienen derecho a recibir capacitacién en temas de interés para madres, padres y apoderados, en
forma periddica, en las reuniones y/ o Escuela para Padres.

11. A ser informados y consultados de las decisiones relevantes, que son un aporte a la formacién de
sus hijos/as.

12. Conocer y practicar cabalmente las normas internas del Liceo como el Manual de Convivencia,
Reglamento Escolar Interno y el Reglamento de Evaluacion y Promocién. Asi como nuestro PEIl y
otros instrumentos institucionales.

13. Participar en reuniones de apoderados, charlas, proyectos, programas y acciones. A las cuales el
Liceo los invite.

14. Ser informado permanentemente del rendimiento escolar y comportamiento de su pupilo(a).

15. Derecho a participar en la elaboracién y aprobacion del reglamento interno y de Convivencia
Educativa por medio de sus representantes en instancias de consejo escolar.

16. Derecho a conocer y apelar a las sanciones aplicadas a su pupilo frente a inspectoria general,
pudiendo estar presentes de ser necesario, profesor/a jefe y profesor/a de asignatura.

17.Participar en las diversas actividades que se organizan en el Establecimiento para los
Apoderados(as).

18.Ser elegido o elegir libremente a sus representantes, de acuerdo con las normativas del Centro
General de Padres y Apoderados.

19.Delegar sus responsabilidades en un Apoderado suplente mayor de edad. Se autorizan 3
apoderados suplentes.

20.El Liceo Gabriela Mistral de Temuco garantizara respuesta a las consultas presentadas por
madres, padres y apoderados, conforme al conducto regular establecido, en un plazo méximo
de 5 a 7 dias habiles contados desde su recepcion formal. No obstante, cuando la naturaleza de
la situacion requiera activar protocolos presentes en este reglamento, el tiempo de respuesta es
el que se indica en tales apartados.

21.Recibir informacion académica, disciplinaria y/o de convivencia, aclarar dudas, presentar
discrepancias o realizar sugerencias que consideren pertinentes, siguiendo el conducto regular
del Liceo, el cual contempla los siguientes pasos:

A) Ambito Académico:

Inicialmente, comunicarse con el Profesor(a) jefe o con el Profesor(a) de asignatura. Quienes
deberan siempre llevar registro escrito en cuaderno de entrevistas de la cita realizada.
Quedando registro de firma, la que confirmara la conformidad del apoderado De no haber una
solucion satisfactoria, correspondera dirigirse al Subdirector Académico. Como ultima instancia,
correspondera la entrevista con el director del Establecimiento.

B) Ambito Disciplinario:
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Comunicarse con el Profesor(a) jefe, Profesor de asignatura y/o Asistente de la Educacién, segiin
corresponda, quienes deberdn siempre llevar registro escrito en cuaderno de
entrevistas de la conversacion realizada, bajo firma de conformidad.

De no encontrar solucion al problema, debera dirigirse al Inspector General del Ciclo al cual pertenece el o
la estudiante. Como ultima etapa, correspondera la entrevista con el director del Establecimiento.

ARTICULO N°6: DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y/0 APODERADOS(AS) DEL LICEO GABRIELA MISTRAL

Por otra parte, los Padres y/o Apoderados(as), entendiendo que estos ultimos pueden ser los padres,
madres, un familiar o un tutor, quienes son responsables por sus actos y por sus pupilos(as) y tendran que
cumplir con los siguientes deberes u obligaciones:

DIMENSION I: COMPROMISO INSTITUCIONAL Y CONOCIMIENTO NORMATIVO

1. Conocer y adherir al Proyecto Educativo del Establecimiento, el cual se sustenta en le visién y Misién de
nuestro Liceo Gabriela Mistral, el cual se sustenta en los Valores Mistralianos, asi como respetar, cumplir y
acatar el presente Reglamento en todas sus partes.

2. Conocer el Reglamento de Convivencia Educativa del Establecimiento, los Reglamentos de Evaluaciéon y
Promocién, Giras de Estudio, Centro de Padres, Centro de Estudiantes y, otros que rigen la vida escolar de
sus hijos.

DIMENSION II: ROL EDUCATIVO Y CORRESPONSABILIDAD PARENTAL

3. Es responsabilidad del Apoderado ayudar a la formacidén integral de su pupilo(a), basado en sus valores
y en los del Establecimiento, recordando que el Apoderado es el primer agente educativo. La educacién es
un derecho de todas las personas, correspondiendo preferentemente a los padres el derecho y el deber de
educar a sus hijos.

4. Controlar que su pupilo(a) tenga un comportamiento acorde con los objetivos del Liceo, ya sea dentro o
fuera de éste, en especial cuando vista el uniforme en la via publica.

5. Interiorizara sus pupilos sobre los alcances de la Ley N2 20.084/2005, sobre Responsabilidad Penal
Juvenil, que resulta aplicable a los jovenes desde los 14 afios.

DIMENSION III: CONVIVENCIA EDUCATIVA, RESPETO Y BUEN TRATO

6. Mantener una actitud positiva y de cooperaciéon en la formacién de un clima de sana Convivencia
Educativa y de respeto a los integrantes de la Comunidad Escolar, evitando actitudes no constructivas que
puedan dafiar el didlogo y las buenas relaciones con los miembros de la comunidad. De no cumplirse esta
disposicidn, el Liceo se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado o las acciones contempladas en
el presente Reglamento, en lo que resulte pertinente, se podra sancionar con la pérdida de la calidad de
apoderado y/o privaciéon del ingreso al establecimiento. En cualquiera de estas situaciones la persona
quedara impedida de hacer ingreso y/o participar de reuniones de apoderados. Por lo tanto, se recalca que
es deber de los Padres y Apoderados y adulto responsable de los y las estudiantes:

- Manifestar su problematica bajo un ambiente de respeto a todo funcionario del establecimiento, de
incurrir en actos violentos que atenten a la integridad de profesores o asistentes de la educacidn se solicitara
la presencia de carabineros.

- Generar calma frente a una situacion conflictiva que atafie a sus hijos y no incitar al conflicto o violencia.

- Respetar las leyes establecidas que resguardan la integridad de las personas y funcionarios del
establecimiento.

- Respetar, ante todo, la autoridad del Profesor, asi como a las personas elegidas por los propios padres y
apoderados(as) (presidente, tesorero, secretario, etc.)

- Mantener normas de comportamiento y en caso de incurrir el apoderado en situaciones graves de
Convivencia Educativa el establecimiento efectuara la denuncia correspondiente ante el Departamento de
Educacional (DAEM) y/o judicial o a quienes corresponda.

7. Es deber de los Padres y Apoderados y adulto responsable de los y las estudiantes informar en primera
instancia al establecimiento las posibles situaciones conflictivas que ocurran a sus hijos respetando el
conducto regular establecido.

8. El Apoderado no podra ingresar al Establecimiento fumando, en estado de intemperancia, ni portando
objetos que produzcan amedrentamiento.
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9. Brindar y mantener un trato deferente y respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad educativa,
sin excepcidn.

10. Contribuir ala armonia y generar propuestas constructivas en pro del Establecimiento y de la Comunidad
Educativa en General.

11. Aceptar las resoluciones cuando éstas surjan de la mayoria, con respeto e integracién de las minorias.

DIMENSION IV: PARTICIPACION Y VINCULACION CON EL ESTABLECIMIENTO

12. Asistir a todas las reuniones de Apoderados(as) y citaciones convocadas y organizadas por el
Establecimiento. En caso de que el Apoderado(a) Titular no pueda concurrir, debera hacerlo el Apoderado(a)
Suplente.

Si ninguno de los apoderados puede asistir, deberan informar oportunamente a Inspectoria General,
justificando la inasistencia y concertar una entrevista con el Profesor(a) Jefe, o profesional del establecimiento
que le ha citado dentro de los horarios de atencién de apoderados(as) o los que previamente les fueron
informados con el fin de mantenerse al tanto respecto de los antecedentes, acuerdos y orientaciones.

La inasistencia injustificada o reiterada a mas de tres citaciones consecutivas dara lugar al envio de una carta
certificada por parte de Direcciéon con copia a la Superintendencia de Educacién y/o a la Oficina Local de la
Nifiez (OLN), en su calidad de organismos garantes de los derechos y la proteccién de nifios, nifias y
adolescentes junto a la informacién que Inspectoria General, Convivencia educativa y Profesores brinden.

Se permitiran hasta tres justificaciones, sin perjuicio de que el Establecimiento se reserve el derecho de
realizar la derivacién a dichas instituciones, aun cuando las inasistencias hayan sido justificadas, en atencion a
la relevancia de la presencia activa del Apoderado(a) en su rol de responsable y cuidador(a) del estudiante.

13. En las reuniones de madres, padres y apoderados, no deberdn ingresar estudiantes, salvo que el/la
docente a cargo lo autorice expresamente, considerando el objetivo de la reunidn y la pertinencia pedagogica
o formativa de su presencia.

Esta medida se establece debido a que en dichas instancias se abordan temas de caracter académico,
formativo, disciplinario y de convivencia educativa, que pueden incluir informacion sensible, confidencial
o referida a procesos individuales y colectivos, cuya exposicion no resulta adecuada para estudiantes,
especialmente cuando se trata de nifos, nifias y adolescentes.

La restriccion busca resguardar la privacidad, dignidad e interés superior de los y las estudiantes, favorecer
un didlogo responsable entre adultos, y permitir que los apoderados participen libremente, con respeto y
profundidad, en las decisiones y orientaciones que contribuyen al proceso educativo.

DIMENSION V: ASISTENCIA, PROCESO ACADEMICO Y EVALUACION

14. Velar porque la asistencia a clases de su pupilo(a) sea diaria y puntual, de tal forma que logre un
porcentaje superior al 85% de asistencia, cumpliendo asi con el Decreto de Evaluacién y Promocién del
Ministerio de Educacién, comprometiéndose a justificar personalmente cada inasistencia y/o atraso, de
acuerdo con los procedimientos establecidos, en inspectoria general y de piso, y antes que el Estudiante se
reintegre a clases. Toda ausencia por enfermedad debe ser justificada con certificado médico.

15. En caso de inasistencia del Estudiante ante una prueba o entrega de trabajo, el apoderado debera justificar
en inspectoria general y de pasillo con Certificado Médico o dar razones de fuerza mayor (accidente,
fallecimiento, siniestro, enfermedad familiar directo) quien debera enviar a la Subdireccién Académica, la
documentacién pertinente para que se realice la recalendarizacién de las pruebas o trabajos no realizados en
las fechas correspondientes.

16. No interrumpir el normal funcionamiento del Establecimiento en las horas de clases, comunicandose con
su pupilo via celular, por WhatsApp o cualquier medio o red social. Debiendo ademas respetar el horario de
clases de los estudiantes y Profesores.

17. Evitar tramites o consultas médicas que involucren a su pupilo(a) durante el horario de clases, para no
interferir y perjudicar el proceso de ensefianza- aprendizaje, de ser impostergable esta situacién, el Apoderado
avisara a inspectoria general o de pasillo, antes del inicio del horario de ingreso a la Jornada, de esta situacion
personal, debiendo ser retirado personalmente por el apoderado.

18. Los Apoderados(as) que opten por las clases de religion de su pupilo(a), deberan comunicarlo en el
momento de la matricula. No se aceptaran cambios o retiros en el transcurso del afio.

DIMENSION VI: PRESENTACION PERSONAL, UNIFORME E IMAGEN INSTITUCIONAL

19. Supervisar diariamente la Presentacion y el Aseo Personal de su pupilo(a), cuidando que el uso del
uniforme corresponda al declarado oficialmente por el establecimiento, asi mismo, cautelar el no uso de joyas
las que seran requisadas, y mantenidos en Inspectoria debiendo el apoderado retirarlos personalmente, como
también debera responsabilizarse que no traiga al Liceo equipos electrénicos, de audio o teléfono celular; la
pérdida o dafio de estos no es responsabilidad del Liceo.

20. Supervisar diariamente la Presentacion y el Aseo Personal de su pupilo(a), cuidando que asista a clases
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vistiendo el uniforme del Liceo y que cumpla con las normas establecidas para la presentacién personal del
estudiante.

21. Supervisar responsablemente tanto el corte de pelo establecido para los varones (cabello corto, sin teiiir,
corte y peinado tradicional sin cubrir orejas), como la presentacién personal de las damas (sin uso de
maquillaje recargado, accesorios, cabello con tefiidos de fantasia, asi como, cortes y peinados).

22. Responsabilizarse respecto del uso del buzo deportivo por parte de su pupilo(a). El buzo se vestira
exclusivamente para las clases de educacion fisica, y también en aquellas ocasiones cuando las actividades
programadas lo dispongan, dandole aviso al Estudiante en forma oportuna.

DIMENSION VII: SEGURIDAD, SALUD Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

23. Solo el Apoderado Titular o Apoderado Suplente exhibiendo su cedula de identidad, podra retirar al
Estudiante, durante la jornada de clases, pudiendo hacerlo solo al término de la hora de clases (en el horario
de recreos), dejando constancia en el Libro de Salida de la hora y motivo de ese retiro, siempre que no tenga
una evaluacidn (Prueba o trabajo). El Apoderado debera una vez registrado en hall de ingreso con inspector de
porteria, debera esperar a su pupilo(a) en el hall de entrada principal del Liceo, (en porterias de basica o media)
no pudiendo hacerlo ni en los pasillos ni fuera de la sala u otros espacios dentro del Establecimiento.

24. Comunicar oportunamente situaciones médicas concernientes a su pupilo(a), que puedan afectar a su
proceso educacional, en caso de medicacién hacer llegar Certificado Médico.

25. En caso de enfermedad o accidente del Estudiante durante la jornada de clases sera responsabilidad del
apoderado retirar al Estudiante del Establecimiento o del servicio de Asistencia al que haya sido derivado.

26. Comunicar dentro de 48 horas, en caso de cambio de apoderado, domicilio y/o teléfono a inspectoria
general y de pasillo.

DIMENSION VIII: USO DE TECNOLOGIAS, COMUNICACION Y REDES SOCIALES

27. Responsabilizarse porque su pupilo(a) haga un uso adecuado de los equipos electrénicos, de audio o
teléfono celular que eventualmente y no debiendo hacerlo, el Estudiante trajere al Establecimiento, su uso, esta
totalmente prohibido dentro de las salas de clases, y de su pérdida, dafo, hurto o robo el Liceo no se hace
responsable. En caso de que alguno de estos objetos sea retenido se entregard un comprobante de parte de
inspectoria general y serd el Apoderado quién lo retire previa presentacion del documento.

28. Acusar oportuno recibo, mediante firma, de todos los comunicados enviados por el Profesor(a) o el
Establecimiento, en la agenda oficial del Liceo. Esta debera ser revisada a diario por el Apoderado, ya que
constituye el medio oficial de comunicacién escrito entre este tltimo y el Establecimiento.

29. El apoderado se compromete a hacer un adecuado y respetuoso uso de las redes sociales, cuando su
contenido diga relacién con el Liceo, con el curso de pertenencia de su estudiante u otros cursos del
establecimiento, funcionarios del establecimiento o Departamento de Educacién (DAEM) y/o sus directivos.
Sin perjuicio, el Liceo no se hace responsable por el contenido y/u opiniones vertidas en redes sociales, pero
se reserva el derecho de iniciar acciones legales si estdn implican injurias, calumnias o descredito para la
institucion o sus funcionarios.

DIMENSION IX: RESPONSABILIDAD CIVIL, LEGAL Y ADMINISTRATIVA

30. Responsabilizarse y responder ante el Liceo por el comportamiento de su pupilo(a), segin las normas
contempladas en el presente Reglamento.

31. Reponer, pagar o reparar, segin corresponda, algin material o elemento del Establecimiento o de algin
integrante de la Comunidad Educativa que su pupilo(a) rompa, destruya o extravie, como consecuencia de actos
de indisciplina o por accidente.

32. Actuar con la maxima probidad y transparencia en caso de asumir funciones que le signifiquen manejo
de recursos econdémicos de un curso, taller o Centro de Padres, en caso de contravencion a lo sefialado, el Liceo
podra tomar las medidas dispuestas en el numeral 3 de este mismo articulo. Considerando que el Centro de
Padres y Apoderados, gozan de autonomia respecto del establecimiento, los Profesores Guia y la Direccion del
Liceo no tienen responsabilidad alguna en las decisiones que toman o en las actividades que desarrollan en el
transcurso del afio.

33. Informar oportunamente al establecimiento, la existencia de medidas judiciales que involucren a su
estudiante, lo que debera ser informado documentadamente a la Encargada de Convivencia Educativa.

DIMENSION MEDIOS FORMALES DE COMUNICACION
34. El Liceo establece como unicos medios formales y oficiales de comunicacién e informaciéon con madres,
padres y apoderados los siguientes:

a) Plataforma LIRMI,

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco, 19
Araucania Teléfono: (45) 221 9573



&Y

TEMUCSO

b) Pagina web oficial del establecimiento,
c) Comunicaciones escritas o digitales enviadas directamente al apoderado por el establecimiento, a través de
los canales institucionales definidos.

En consecuencia, los grupos de mensajeria instantdnea (por ejemplo, WhatsApp u otras plataformas
similares) creados y administrados por apoderados constituyen espacios de caracter privado, ajenos a la
administracién, control y regulaciéon del Liceo, por corresponder a iniciativas de terceros. No obstante, lo
anterior, el establecimiento releva la responsabilidad de los adultos que conforman dichos grupos, advirtiendo
que no deben incluir a estudiantes menores de edad, con el objeto de resguardar su integridad, privacidad y
bienestar, evitando situaciones que puedan constituir:

- Vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

- Exposicién a contenidos inadecuados o no supervisados.

- Riesgos asociados al ciberacoso, hostigamiento, difusién indebida de informacién personal, o
interacciones inapropiadas entre adultos y menores.

- Eventuales responsabilidades legales, administrativas o penales derivadas del uso inadecuado de
plataformas digitales con presencia de menores de edad.

El Liceo no se responsabiliza por contenidos, acuerdos, conflictos o situaciones derivadas de dichos grupos,
sin perjuicio de las acciones que correspondan en caso de que se configure una eventual vulneracion de
derechos que deba ser activada conforme a los protocolos vigentes y la normativa legal aplicable.

ARTICULO N° 7: DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL LICEO GABRIELA MISTRAL

1. A serreconocidos como sujetos de derecho.

A ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracién o amenaza de vulneracion de

sus derechos.

Participar en actividades extraescolares organizadas por el Liceo.

Matricularse en el establecimiento educacional.

Participar, ser escuchado y tener derecho a réplica.

Arecibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas

especiales.

A no ser discriminado arbitrariamente.

8. Aestudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniéon y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, maltratos psicoldgicos y/o fisico.
9. A que se respeten su libertad y convicciones religiosas, ideoldgicas y, culturales.

10. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto
educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

11. Todos los estudiantes tienen derecho a la Educacién, que es un proceso permanente que tiene por objeto el
pleno desarrollo de la persona, en las distintas etapas de su vida.

12. Todos los estudiantes tienen derecho, de manera progresiva, a acceder desde nivel parvulario a la Ensefianza
Basica y Media y permanecer en el Establecimiento, respetando las normas establecidas en este reglamento.

13. Todo estudiante debera ser respetado en dignidad, derechos y recibir un trato deferente por parte de todos
los integrantes de la Comunidad Educativa.

14. A ser informado con anterioridad de las pautas evaluativas.

15. A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, acorde al reglamento de
evaluacion del Liceo.

16. Que se les impartan todas las asignaturas que contempla el Decreto de Planes y Programas en vigencia,
entregado por el Ministerio de Educacidn.

17. Obtener prorroga para cumplir con el desarrollo y cumplimiento de pruebas, trabajos, talleres, etc., de las
asignaturas, cuando la situacién personal de los y las estudiantes, lo amerite, Presentando previo a la
evaluacion, el documento que certifique, que él o la estudiante se ausentara por motivos de controles médicos,
tratamiento, exdmenes médicos, u otros.

18. Derecho arendir pruebas atrasadas, cuando la situacién sea plenamente justificada, a través, de un Certificado
Médico o través de justificacion del apoderado, conforme a una programacion previamente acordada.

19. A recibir un buen trato, digno y respetuoso, sin discriminacién de ninguna naturaleza.

20. Derecho a expresar su opinién, sin ofensas, regidas por el respeto y basados principalmente en: “mis
derechos terminan donde comienzan los de los otros”.

21. Ser escuchado por profesores, profesoras, funcionarios y Docentes Directivos.

22. Ser informado de sus calificaciones, obtenidas en pruebas, trabajos, interrogaciones, etc., en un plazo maximo
de diez dias.

23. Solicitar revisiones de pruebas cuando tenga dudas respecto al proceso evaluativo y conocer los
procedimientos de conversion de puntajes a notas.

N
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Todos las y los estudiantes tienen derecho a recibir orientacién vocacional y profesional acorde a las
necesidades del ciclo educativo. Ser escuchado por quien corresponda para dar a conocer sus inquietudes y/o
Problemas.
Derecho a organizarse en Centro de Estudiantes por curso y a elegir un Centro General de Estudiantes, siempre
y cuando esto no interfiera en el normal funcionamiento del establecimiento, evitando destrozos que
perjudiquen su derecho a recibir educacién. De acuerdo con la reglamentacién vigente.
Derecho a tener un representante de los y las estudiantes, en el Equipo de Consejo Escolar (presidente del
Centro General de Estudiantes).
Derecho a usar la sala de informatica de acuerdo con un horario preestablecido y cumpliendo con las normas
disciplinarias correspondientes.
Los y las estudiante tiene derecho a recibir una educaciéon pertinente a los programas, contenidos, métodos
de enseflanza y horas, acorde a su plan de estudio.
Conocer el registro de observaciones positivas o negativas con su debida explicacion, en el momento en que
éstas estan siendo registradas.
Ser atendido, en caso de accidente escolar ocurrido dentro del Establecimiento o en el trayecto de acuerdo
con su edad y gravedad, conforme a las disposiciones de la Ley de Seguro de Accidente Escolar, estos ocurridos
dentro de las primeras 48 horas.
Recibir material didactico proporcionado por el MINEDUC, consistente en textos de estudio y otros.
Que su rendimiento académico sea evaluado de acuerdo con el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion
interno del Liceo, en el marco de las disposiciones legales vigentes, y ser informado de sus pautas evaluativas.
Ser informado sobre becas tales como la beca indigena, beca BARE, presidente de la Republica, retencion
escolar y otras que ofrezca JUNAEB, de acuerdo con la normativa vigente.
Participar en las actividades culturales (ACLE), deportiva y recreativa, e integrar las delegaciones deportivas
que representan al Liceo.
Ser reconocido por su participacion, colaboracion positiva, u otros aspectos de la vida escolar, siendo estos
hechos consignados en su hoja de vida.
Optar al beneficio de alimentacién de la JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas), segtn beneficio
otorgado por estos.
Hacer uso de la asistencia técnica y profesional que brinda la Unidad Técnico- Pedagoégica, equipo psicosocial
(Convivencia Educativa), Orientacidn Y PIE (Programa de integracidén escolar).
A recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas
especiales. Ser evaluado en forma diferenciada de acuerdo con el diagnéstico e indicaciones de los
especialistas y a la aprobacion de la Unidad Técnico- Pedagdgica (UTP) y/o del Programa de Integracion
Escolar (PIE).
Ser atendido por Psicéloga o por el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) del Liceo, cuando se
presenten en los y las estudiantes, Necesidades Educativas Especiales (NEE), o se requiera de contencién u/o
apoyo psicologico.
Hacer uso de Areas Deportivas, Sala de Musculacidn, Salas Medios Audiovisuales, laboratorios de Biologia,
quimica e inglés, Auditorium, Salas CRA, Sala de Artes Visuales y talleres de Tecnologia del Establecimiento,
solicitdndolo oportunamente con el encargado que corresponda y con la presencia del profesor respectivo,
quien sera responsable de las condiciones materiales de estas.
Derecho a la aplicaciéon del protocolo y procedimiento especificos en caso de embarazo escolar. Esto en
beneficio de los y las estudiantes, en caso de embarazo y de los estudiantes, de paternidad, en periodo escolar.
Recibir los beneficios que le otorga la condicion de vulnerabilidad, pro -retencion o calidad de preferente y
prioritario, en lo que respecta al apoyo socio/escolar.
Concordar con el padre o apoderado, el derecho del estudiante a solicitar remediales regidos por el Manual
de Evaluacién.
Participar de marchas, esta actividad podra ser posible si se cumple con el aviso de 48 horas de anticipacion
ante inspectoria general de parte de centro de estudiantes, quienes enviaran papeleta de autorizacién para
participacion de estas actividades fuera el establecimiento, las que se corroboraran con la firma del apoderado
y llamado telefénico. En el cual daran fe de la autorizacién voluntaria del o la estudiante a participar de
manifestaciones externas al Liceo.

ARTICULO N° 8: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES DEL LICEO GABRIELA MISTRAL

Seran deberes de los Estudiantes, lo siguientes:

1.
2.
3.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Favoreciendo una sana convivencia y facilitando una resolucidn pacifica de los conflictos.

Asistir regularmente al menos a un 85% de los talleres, clases realizadas en cada asignatura, y a los actos
programados por el establecimiento, cumpliendo con los horarios de inicio de la jornada escolar, de forma
puntual. De acuerdo con las normas del presente reglamento.
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La inasistencia de los y las estudiantes, a clases en forma sistematica, por mas de un dia, debera ser
justificada por el o la apoderado/a, ante la inspectoria correspondiente. En caso de que la inasistencia
coincida con pruebas o entrega de trabajos o tareas, debera también justificar en Unidad Técnico-
pedagogica (UTP) segtin corresponda, basica o media. Las inasistencias de los y las estudiantes deberan ser
justificadas personalmente por el o la “APODERADO/A”. Si éste no concurriera sera citado por Inspectoria
General, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el “Protocolo de Atrasos e Inasistencias”.

. Asistir regular y puntualmente a todas aquellas actividades, de caracter tanto académico, extraprogramatico

y deportivo recreativo, como compromisos personales contratados con el establecimiento.

Llegar al establecimiento 10 minutos antes del inicio de las clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades, comprometiéndose con su
aprendizaje, participacion y el ser responsable.

Todos y todas los y las estudiantes usaran un lenguaje correcto y, evitando expresiones inadecuadas tales
como: groserias, garabatos, descalificaciones y/o gestos indecentes al interior del Liceo o al momento de
representarlo en actividades fuera del recinto educativo, evidenciando ademas actitudes respetuosas
consigo mismo, con sus compafiero/as, profesores/as y todo/as los y las funcionario/as del establecimiento
educacional.

. Cumplir con las fechas de evaluaciones, tareas y trabajos en los plazos sefialados por los docentes.
10.
11.
12.

Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Educativa.
Cuidar la infraestructura educacional y hacerse cargo de los destrozos en forma individual y/o grupal.
Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), reflexionar sobre sus contenidos, valores,
normativas y contribuir a su desarrollo e implementacidén, asumiendo los valores Mistralianos y de
convivencia expuestos en este.
Conocer y respetar las normas de disciplina y convivencia establecidas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa. Expresando, en el momento en que surjan dudas, sus inquietudes y discrepancias en
forma respetuosa y en las circunstancias que correspondan.
Utilizar y solicitar canales de comunicacién legitimos y continuos con los miembros y estamentos de la
Comunidad Educativa, respetando los protocolos establecidos para estos.
Participar proactiva e informadamente en las diversas oportunidades que la comunidad Educativa provea,
para la participacién democratica, siempre respetando los valores de convivencia expuestos en nuestro PEL
Estimular la organizacién democratica del Centro de Estudiantes e informarse activamente acerca de los
canales de participacion disponibles para utilizarlos.
Contar con los utiles escolares solicitados en cada una de las asignaturas.
Presentar certificado médico en caso de enfermedad en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles.
Cumplir con las disposiciones del reglamento en lo relativo al uso adecuado del uniforme escolar y a la
presentacidon personal. Caracterizindose por una presentacion personal que refleje una preocupacion
personal y familiar en el uso del uniforme oficial del establecimiento. (Revisar apartado del uniforme
institucional)
Todos y todas las estudiantes, deberdn mantener su aseo y presentacién personal en forma 6ptima,
permanentemente, evidenciando con ello el respeto al valor de la dignidad y de la valoracién personal y a
todas y todos los que forman parte de la comunidad escolar.
Los y las estudiantes que concurrir al establecimiento con aparatos Electroénicos, tecnolégicos u/o de audio,
como: audifonos, juegos electrénicos, teléfonos moviles, Smartwatch, Smart band, Tablet, notebook, Momo
y/o cualquier otro artefacto que actiien como distractor. que interfieran en el normal funcionamiento de las
clases. Ante la pérdida de cualquiera de estos artefactos, el establecimiento no se hace responsable, ya que el
uso de dichos aparatos esta estrictamente prohibido al interior del Aula.
El o la estudiante, al interior del establecimiento, deberan exhibir conductas acordes con su calidad de
estudiantes: por ejemplo: No fumar. (ninguna variedad de cigarrillos, ejemplo: Electronicos, Bongs, baquet,
Pipa o cualquier forma o medio que les y le permita fumar)
No introducir ni transportar drogas y/o alcohol, estar bajo sus efectos o consumirlas al interior del Liceo y
en lugares cercanos, portando el uniforme de este.
No podra mostrar conductas agresivas (insultos, amenazas, peleas tanto a golpes, pufietazos, cabezazos,
cachetadas, arafazos, tirones de pelo, empujones, gritos y escupos)
No podran mostrar exacerbadas conductas afectivas (demostraciones amorosas de parejas al interior del
establecimiento o fuera de este, representandolo en actividades). (se entendera como conductas afectivas:
Besos en los labios, entre estudiantes, ya sea hombre/Mujer, Mujer/Mujer u/o Hombre/hombre, tocar
partes del cuerpo de su respectiva pareja ya sea sobre la ropa como por debajo de esta y mantener relaciones
sexuales al interior del establecimiento educacional).
No podra robar al interior del establecimiento.
El o la estudiante debe cuidar todos los materiales que estén a su disposicion y responsabilizarse de ello,
cada término de hora de clases, los y las estudiantes deberdn guardar en sus mochilas todos sus materiales
educativos. Es responsabilidad del o la estudiante portar sus textos escolares de la asignatura que
corresponde seglin horario. No siendo responsabilidad del establecimiento la pérdida de alguno de estos
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utiles escolares.

Los y las estudiantes no podran ingresar al establecimiento portando agujas, alfileres, cuchillos cartoneros,
objetos punzantes u/o cualquier otro elemento quimico o solvente, desodorantes y pinturas en spray, en
general, todo aquello que implique un peligro para él mismo y la seguridad de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Es deber de los y las estudiantes NO realizar carreras en los pasillos, dar puntapiés, empujones, zancadillas
u otros que signifiquen faltas de respeto a sus compafieros(as).

Si alguno de los o las estudiantes observa alguna pelea, rifia u/o alguna situacién de esta naturaleza debe
informar de inmediato y en forma discreta al Inspector General mas cercano; y éste a su vez comunicarlo
al Coordinacion de convivencia de ser necesario.

El/la estudiante no podra rayar o escribir textos en: mesas, muros o cualquier lugar no apropiado para ello.
Es responsabilidad del estudiante beneficiado con Beca de Alimentacidn, hacer uso de ella. Si no lo hiciere
el apoderado debera renunciar por escrito a ello.

Asimismo, el y la estudiante beneficiado con Beca de Alimentos, debe utilizar la vajilla de alimentaciéon
correctamente.

Es deber del y la Estudiante, el no instar a tomas y/o paros estudiantiles, al interior del establecimiento, o
insistir en ellos y producto de esto, afectar negativamente a la infraestructura del establecimiento, lo cual
estara considerado como una falta grave, consignando el hecho en hoja de vida del o la estudiante.

Los y las estudiantes tienen la obligaciéon de respetar toda la documentacién oficial empleada por el
establecimiento educacional (libros de clases, pruebas, agenda institucional y otros).

Todos los ttiles escolares y prendas de uniforme de propiedad del o la estudiante deberan estar marcadas
con sunombre completo y curso, en su interior o en un lugar visible y destacado, especialmente en la ropa.

CAPITULO V. REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL LICEO GABRIELA MISTRAL

ARTICULO N° 9: PRESENTACION PERSONAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL LICEO GABRIELA MISTRAL

SUBTITULO N2 5: DE LA COMUNIDAD EDUCATIVVA, PRESENTACION PERSONAL, USO DEL UNIFORME
E HIGIENE PERSONAL

El uso del uniforme oficial es obligatorio para todos los estudiantes del Liceo.

Se permite el uso del polerén (Polar), institucional durante todo el afio.

Se autorizara el uso del “polerén generacional a los y las estudiantes de los 42 medios como parte del
uniforme de uso cotidiano, siempre y cuando este no presente logos ni leyendas ofensivas.

De No poder asistir con el uniforme Oficial, que se detallara a continuacion, se podra permitir el uso de
polerdn de color gris o rojo tanto para las damas como para varones, sin estampados o leyendas.”.

La presentacion personal de los y las estudiantes debe ser formal cuidando de su higiene personal y la limpieza
de las prendas de vestir.

Los y las estudiantes deberan mantener su aseo y presentacidon personal en forma 6ptima permanentemente,
evidenciando con ello el respeto al valor y a la dignidad de su propia persona y la de todos los que forman
parte de la comunidad escolar. Por tanto, el concepto “presentacion personal dptima” se refiere a una buena
higiene personal, manteniendo el orden de su vestimenta y aseo personal

El uniforme de Educacién Fisica puede ser usado durante el afio escolar y consta de, zapatillas, polera
institucional y buzo oficial del Liceo que es unisex y es de color gris el cual incluye los logos institucionales.
No obstante, se debe respetar el uso del Uniforme Formal en instancias tales como salidas pedagégicas, actos
oficiales, de representacidn del establecimiento u otras comunicadas por las autoridades del establecimiento.

ARTICULO N° 10: UNIFORME OFICIAL DEL LICEO GABRIELA MISTRAL

En el marco del presente Reglamento Interno, se establece que los estudiantes podran asistir al Liceo
utilizando indistintamente el uniforme formal o el buzo institucional en su dia a dia. Sin embargo, en
actividades especificas como salidas pedagdgicas, actos oficiales o instancias de representacion del
establecimiento, sera obligatorio el uso del uniforme formal, con el objetivo de mantener una presentacion
acorde al contexto y fortalecer la identidad institucional.

Lo anterior esta sujeto también al tipo de salida pedagégica, por lo que se comunicara el caracter de
dicha instancia y si se usara el buzo o uniforme institucional.

Se entendera por uniforme formal a la vestimenta que comprende:

Prekinder a Kinder:

- Es obligatorio el uso de Cotona institucional. (De color azul y rojo, con el logo del Liceo en la parte
superior izquierda).
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Primero Basico a Cuarto Medio:

- Varones: Camisa blanca o polera Piqué, corbata institucional, el polerdn es de color gris o rojo,
pantal6n de tela gris recto, sin enangostar o ensanchar el pantalén de forma exagerada y zapatos o
zapatillas negras. Polera deportiva: gris o blanca. Parka azul.

- Damas: falda- pantaldn o pantal6n Gris. Blusa blanca o polera piqué. Corbata institucional. el polerén

es de color gris o rojo, pantyes o calcetas grises y zapatos o zapatillas negras. Polera deportiva: gris o
blanca. Parka azul.

Con el fin de resguardar la seguridad e integridad fisica de los y las estudiantes, se establece que los
estudiantes desde Séptimo Afio Basico a Cuarto Afio Medio deberan asistir obligatoriamente al Laboratorio de
Ciencias utilizando delantal o cotona blanca, durante el desarrollo de las actividades.

Esta medida tiene por objeto prevenir riesgos asociados a la manipulaciéon de sustancias quimicas,
materiales de laboratorio, reactivos, fuentes de calor, u otros insumos propios del trabajo cientifico, asi como
proteger la vestimenta personal y minimizar eventuales accidentes.

El uso de delantal o cotona blanca constituye una norma basica de seguridad escolar, coherente con las
orientaciones de higiene y seguridad en laboratorios educativos, y forma parte de las medidas preventivas

obligatorias que deben cumplirse para el correcto desarrollo de las actividades pedagoégicas en espacios
especializados.

Uniforme en casos especiales

- Seexceptta el uso de este en el caso de embarazadas segun la Resolucion exenta N2 193, de 8 de marzo
de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular Normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

- El uso del uniforme en el caso de nifios, nifias, jovenes y adolescentes sera segin identidad de género
segun resolucion exenta N2 0812 del 21 de diciembre de 2021, que sustituye Ordinario N°768, de 27
de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién y establece nueva circular que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

SUBTITULO N2 6: HORARIO Y PUNTUALIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL LICEO GABRIELA
MISTRAL

La puntualidad es una norma social asociada al valor del respeto a las personas, que se aprende en el
hogar y en el ambito escolar, lo cual sera exigible en el campo laboral.

La puntualidad es un deber que atafie a todos los miembros de la comunidad educativa en resguardo
de sus derechos. Los horarios que se especifican a continuacién son los que deben ser respetados:

ARTICULO N° 11: ENSENANZA PRE BASICA (PRE-KINDER - KINDER) A OCTAVO:

Los estudiantes de estos niveles ingresaran en la jornada de la mafiana de lunes a jueves desde las
07:50 horas, para estar en sala comenzando las clases a las 08:00 horas, y se retiraran a las 15:30 horas. En
la jornada del viernes desde las 07:50 horas, Para estar en sala comenzando las clases a las 08:00 horas
retirdndose a las 13:00 horas.

Cada Padre y Apoderado es responsable del cumplimiento del horario, cualquier inasistencia o atraso
debera ser justificado, ya que en estos niveles corresponde una aprobacién de asistencia de un 85% de
asistencia.
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SUBTITULO N2 7: HORARIO ENSENANZA BASICA.

Lunes a jueves Viernes

Hora Periodo Hora Periodo
08:00 -08:45 Primer 08:00 -08:45 Primer
08:45 -09:30 Segundo 08:45 -09:30 Segundo
Recreo (20 minutos) Recreo (20 minutos)

09:50 -10:35 Tercer 09:50 -10:35 Tercer
10:35-11:20 Cuarto 10:35-11:20 Cuarto
Recreo (15 minutos) Recreo (15 minutos)

11:30 -12:15 Quinto 11:30-12:15 Quinto
12:15-13:00 Sexto 12:15-13:00 Sexto
Almuerzo (30 minutos) Almuerzo (25 minutos)
13:45-14:30 Séptimo

14:30 -15:15 Octavo

SUBTITULO N2 8: HORARIO ENSENANZA MEDIA

Los y las estudiantes de este nivel ingresaran de lunes a jueves a las 07:50 horas, para estar en sala
comenzando las clases a las 08:00 horas, y se retiraran a las 15:45 horas; los viernes el ingreso sera de
07:50 horas, para estar en sala Comenzando las clases a las 08:00 horas hasta las 13:00 horas,
completando una jornada de 44 horas semanales.

Lunes a jueves Viernes

Hora Periodo Hora Periodo
08:00 - 08:45 Primer 08:00 - 08:45 Primer
08:45 - 09:30 Segundo 08:45 - 09:30 Segundo
09:30-10:15 Tercer Recreo (20 minutos)
Recreo (20 minutos) 09:45 -10:30 Tercero
10:30-11:15 Cuarto 10:30 -11:15 Cuarto
11:15-12:00 Quinto Recreo (10 minutos)
Recreo (10 minutos) 11:30 -12:15 Quinto
12:15-13:00 Sexto 12:15-13:00 Sexto
13:00 -13:45 Séptimo Almuerzo (25 minutos)
Almuerzo (30 minutos)

14:30 -15:15 Octavo

15:15-16:00 Noveno

Horarios de atencion de apoderados:

Cada profesor jefe debera entregar a secretaria, Inspectoria General y Unidad Técnico- Pedagogicas
su horario de atencién respectivo, el cual sera informado a los y las apoderadas/os.

ARTICULO N° 12: PARA QUE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL LICEO GABRIELA MISTRAL PUEDAN CUMPLIR CON LA
LLEGADA, HORARIO Y PUNTUALIDAD ES NECESARIO QUE:

1. Los y las estudiantes lleguen al Liceo 10 min antes del toque de timbre que indica el inicio de su
jornada (se tocara un timbre de advertencia 5 minutos antes) y al inicio de cada horade clases.

2. Los y las estudiantes y los profesores/as deben estar oportunamente en su sala de clases. (8:00hrs
estar en sala)

3. Los profesores/as inicien su clase puntualmente, registrando la asistencia en el libro de clases y
firmando donde corresponde.

4. Ningun estudiante abandone la sala de clases antes del toque el timbre que indica el fin de la hora de
clases; esto incluye en tiempo destinado a las evaluaciones y/o pruebas. No obstante, Inspectoria
General, en caso necesario, tendra la facultad de tomar una decision diferente a lo sefialado
anteriormente.
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Con todo lo ya sefialado, dada la naturaleza de los hechos de impuntualidad, que pueden ser
atribuidos a factores externos los cuales no son de responsabilidad directa de los y las estudiantes
(como es el caso de los y las estudiantes de Educacién Basica), la Inspectoria General en conocimiento
de los antecedentes particulares, podra aplicar criterios formativos diferentes.

Tanto para educacién prebasica, basica y media, se actuara en este punto como lo indica el protocolo
de atrasos y justificacion de inasistencias.

SUBTITULO N2 9: EN CUANTO A LA ASISTENCIA DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL LICEO GABRIELA
MISTRAL

S

La asistencia a clases es obligatoria, asi como a todas las actividades de evaluacion o de caracter
formativas, para las que se requiere la presencia en el Liceo. En este mismo sentido, los y las
estudiantes podran concurrir al Liceo fuera de jornada o en la jornada alterna cuando requieran
realizar trabajos pedagdgicos en los CRA ya sea de basica o media, u otras dependencias del Liceo,
debiendo atenerse a las normas de funcionamiento del establecimiento fijadas para los dias regulares
de clases. De acuerdo con el Reglamento de Evaluacién vigente, la asistencia a clases es un factor que
incide en la promocién, considerando para ello el 85% de asistencia anual como minimo para la
promocion. El director del establecimiento podra autorizar la promocién con porcentajes menores de
asistencia, fundado en razones debidamente justificadas y excepcionales.

En la promocién con porcentajes inferiores al 85%, se podran considerar, entre otros, los siguientes
aspectos:

Certificados médicos que avalen el padecimiento de una enfermedad prolongada del estudiante lo
que les haya impedido su asistencia a clases.

Incorporacion del estudiante al establecimiento en una fecha posterior al inicio del afio escolar.
Otros antecedentes de fuerza mayor, que el director en conjunto con el Programa de Integracién
Escolar (PIE), Orientacidn, Psicélogo(a), encargada de Convivencia Educativa y/o segin corresponda.
La eximicion de una o mas asignaturas es una excepcion y estara’ regida por las normas legales vigentes.
Para ello, el Apoderado Titular debera presentar los antecedentes y certificados requeridos (entre
otros: certificados médicos, informes psicolégicos o de otros profesionales validamente emitidos
fundamentados), durante el proceso de matricula. (Verificar en Reglamento de evaluacion y segun
circular 482 de La Superintendencia de Educacidn).

Si el impedimento surge durante el transcurso del afio escolar, es responsabilidad del o la
Apoderado/a informar y acreditar oportunamente ante la Inspectoria General correspondiente, en la
forma indicada, de la existencia de cualquier impedimento que le obligue a eximirse de una
asignatura. Esta situacién sera comunicada oportunamente a la Unidad Técnica y al Evaluador
(profesor/a) para los fines de registro (Reglamento de Evaluacién).

Revisar Protocolos de atrasos y justificacion de inasistencias. Anexo protocolos.

UBTITULO N2 10: EN CUANTO INASISTENCIAS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL LICEO

GABRIELA MISTRAL

1.

2.

Para abordar estas situaciones se actuara segun el protocolo de Justificaciéon de inasistencias y/o
protocolo de ausentismo escolar (subtitulo 14 y 15 del apartado de protocolos) ya que:
Toda inasistencia debe ser justificada por escrito en inspectoria general y estar firmada por el/la
apoderado/a titular en la libreta de comunicaciones, a mas tardar al momento de reincorporarse a
clases el estudiante.
En caso de enfermedad prolongada, que requiera tres o mas dias de reposo, el/la Apoderado/a
debera dar aviso de tal circunstancia ala Inspectoria General y presentar un certificado médico que
incluya Rut, timbre y firma del médico tratante, ademas de la fecha de inicio y término de la licencia;
todo debera hacerse dentro del plazo de dos dias habiles contados desde la emision del certificado
médico.
En caso de inasistencia a una prueba o evaluaciéon debidamente avisada, el/a Apoderado/a debera
justificarla personalmente o presentar un certificado médico dentro del plazo de dos dias habiles,
contados desde la fecha de dicha prueba o evaluacion. La Inspectoria General debera comunicar a
la Unidad Técnico- Pedagdgica y al Profesor/a jefe correspondiente.
Importante: En caso de que por razén de emergencia sanitaria se dictaminara trabajo online, durante
el periodo de clases virtuales, es el apoderado el encargado de informar la inasistencia del o la
estudiante ya sea a por medio del o la profesora jefa del estudiante o informando a Inspectoria general
de pertenencia del o la estudiante:
Educaciéon Basica: Sra. Karla Casanueva: inspectoriabasica@Liceogabrielamistral-temuco.cl
Educacién media: Sra. Lorena Fuentes: lIfuentes@Liceogabrielamistral-temuco.cl
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SUBTITULO N© 11: EN CUANTO AL RETIRO DE LAS Y LOS ESTUDIATES DEL LICEO GABRIELA MISTRAL
DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

De conformidad con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Gabriela Mistral, el
retiro de las y los estudiantes durante la jornada escolar constituye una medida de caracter excepcional, cuyo
procedimiento tiene como finalidad resguardar la seguridad, integridad fisica y emocional de los estudiantes,
asi como dar cumplimiento a la normativa legal vigente y al principio del interés superior del nifo, nifia y
adolescente.

1. Personas autorizadas para el retiro
Solo podran retirar a un/a estudiante del establecimiento:
e El Apoderado Titular, debidamente registrado en el establecimiento.
e El Apoderado Suplente, previamente acreditado en los registros oficiales.
¢ Una tercera persona, Unicamente cuando cuente con autorizacion escrita y expresa del Apoderado Titular,
acompanada de copia de su cédula de identidad.
¢ En todos los casos, la persona que solicite el retiro debera presentar cédula de identidad vigente, la cual
sera verificada por el personal del establecimiento

2. Procedimiento institucional obligatorio
e Todo retiro debera ser gestionado exclusivamente a través de Inspectoria General con el personal del area.
e El personal de porteria o recepcidn no esta autorizado a entregar estudiantes, ni permitir contacto directo
con ellos, sin la validacion previa de Inspectoria General.
e Inspectoria General gestionara el contacto con el Apoderado Titular, utilizando los medios oficiales
registrados, con el fin de confirmar la autorizacién del retiro.
e Todo retiro deberd quedar debidamente registrado en los libros o sistemas institucionales, consignando:
nombre del estudiante, curso, fecha, hora, motivo del retiro, nombre y RUT de quien retira, y nombre del
funcionario responsable.

3. Medidas judiciales y prohibiciones legales

e La existencia de é6rdenes de alejamiento, medidas cautelares, restricciones de acercamiento u otras
resoluciones judiciales debera ser informada formalmente por el/la apoderado/a la Direccién y/o
Inspectoria General del establecimiento, adjuntando la documentaciéon legal correspondiente.

e Dichos antecedentes serdn resguardados por Direccién e Inspectoria General y deberan ser de
conocimiento del personal que cumple funciones de control de acceso.

e En ninguna circunstancia se autorizara el retiro del estudiante por parte de una persona que se encuentre
afecta a una prohibicion legal vigente, aun cuando se trate del padre, madre o familiar directo.

4. Rol del personal de porteria / recepcion
e Verificar la identidad de la persona que solicita el retiro.
e Derivar inmediatamente la solicitud a Inspectoria General.
e Abstenerse de entregar informacion sensible del estudiante sin autorizacion.
e Informar de inmediato a Inspectoria General y/o Direccidn ante cualquier situacion irregular o de riesgo.

5. Situaciones excepcionales o de riesgo
e Ante cualquier duda respecto de la identidad, autorizacion o legalidad del retiro, el procedimiento sera
suspendido de forma inmediata hasta contar con la validacién correspondiente. De ser necesario, el
establecimiento podra solicitar el apoyo de Carabineros de Chile u otras autoridades competentes, con el fin
de resguardar la integridad del estudiante y de la comunidad educativa.

6. Principio rector
e Todas las decisiones asociadas al retiro de estudiantes durante la jornada escolar se adoptaran conforme a
los principios establecidos en el RICE, priorizando en todo momento el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, su seguridad y bienestar integral.

SUBTITULO N2 12: EN CUANTO AL LOS CANALES DE COMUNICACION

El Liceo busca mantener con los padres y apoderados una comunicacion fluida y formal. Para ello
ha establecido como canal de informacién el libro de clases en plataforma digital, correo electrénico y/o
llamado telefénico.
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SUBTITULO N2 13: EN CUANTO AL CUIDADO DE LOS BIENES DEL LICEO POR PARTE DE LOS Y
LAS ESTUDIANTES

Los bienes muebles e inmuebles del Liceo estan al servicio de toda la comunidad educativa y se les
debera dar el uso para el cual estdn destinados. Deben ser cuidados, protegidos y mantenidos en 6ptimas
condiciones de higiene y ornato. El cuidado de los bienes del Establecimiento es deber de toda la
comunidad y es obligacion informar a Inspectoria General sobre los deterioros, destrozos y otros dafios
que sean detectados.

La mantencién de la limpieza y orden de las salas, patios y otras dependencias es responsabilidad de
todos los miembros de la comunidad educativa y, particularmente, de quienes las usan. Por lo tanto, cada
uno se hard responsable de colaborar en esta mantencidn, arrojando la basura y otros desperdicios en los
receptaculos dispuestos para ese fin. El o la inspectora general del Liceo, en conjunto con los/las
Inspectores de piso y con el apoyo del personal asistente de la educacion, velaran por el cumplimiento de
estas disposiciones. En particular:

- Mantener las llaves de agua cerrada.

- Mantenerlas cortinas limpias, estiradas y libres de roturas, cortes o rayados.

- Mantener las paredes del establecimiento, libres de cualquier tipo de deterioro o rayados con
mensajes, leyendas y grafitis.

- Reducir el nivel de ruido ambiental en las salas, pasillos y patios en horas de clases.

- Ventilar las dependencias después de ser utilizadas.

- Velar por entregar las salas y otras dependencias limpias y ordenadas al final de cada
jornada u hora de clases.

- El profesor a cargo velara que esta norma se cumpla.

- Devolver libros, textos u otros materiales solicitados, sea en la Biblioteca, CRA, u otros, en las
fechas y momentos estipulados.

SUBTITULO N2 14: EN CUANTO A LOS RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS A LOS Y LAS
ESTUDIANTES DEL LICEO

La comunidad educativa valora y destaca las conductas de los que reflejan su compromiso con los
valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo. Por este motivo promueve acciones que permiten
reforzar estas conductas sobresalientes a través de estimulos positivos.

a) Reconocimiento Verbal: Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma personal por el

docente u otra persona cuando su actitud o desempefio lo amerita.

b) Anotacién Positiva: La realiza el docente cuando considera que la actitud o conducta del
estudiante se destaca positivamente, registrando este estimulo en la hoja de vida del libro de
clases.

¢) Cartade felicitacion: Se hacen merecedores de este estimulo los y las estudiantes que de acuerdo
con sus méritos de diversa indole son reconocidos por el Consejo de Profesores.

d) Reconocimientos publicos y/o publica en pagina web del Liceo: Se otorga esta distincion en
presencia de estudiantes y docentes cuando la accién realizada por el estudiante se destaca mas
alla del ambito del establecimiento como: triunfos deportivos, olimpiadas, concursos, etc. Junto
con una anotacidn positiva consignada en libro de clases

e) Premios: Todas aquellas conductas que se reconozcan como positivas en los estudiantes, seran
reconocidas como méritos, valoradas y premiadas. A fin de cada afio escolar, se otorgaran premios
y menciones a los estudiantes que se hayan distinguido entre sus pares, en los aspectos que el Liceo
considere pertinentes. Siendo el Premio Maximo para otorgar a él o la estudiante de nuestra
comunidad, el galardén denominado: “PREMIO GABRIELA MISTRAL”, dicho premio sera
entregado a él o la estudiante que cumpla con el perfil del estudiante del Liceo Gabriela Mistral, el
cual esta tipificado en nuestro PEIL

CAPITULO VI. NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO LICEO GABRIELA MISTRAL

Las normas son criterios valiosos, las cuales tienen un sentido orientador de las interrelaciones y
del comportamiento esperadas entre todo(as) y cada uno de los(as) actores, y, por tanto, definen la
conducta esperada de manera positiva, estableciéndose, ademas, las consecuencias e impacto que tienen
en la Convivencia Educativa de todo(as) y cada uno(a) de los(as) actores de la Comunidad Educativa de
nuestro Liceo Gabriela Mistral.
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Todos las y los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una buena
Convivencia Educativa y realizar sus actividades bajo las normas maximas del respeto mutuo, la tolerancia
y el pluralismo. Contribuyendo con esto a la mantencién de una interaccién basada en el respeto y dando
lugar a un buen clima escolar, cimentando el adecuado y armoénico funcionamiento al interior de nuestra
comunidad educativa.

Las normas de comportamiento o de conducta establecidas en este Manual de convivencia, son
obligatorias para todos los y las estudiantes del Liceo, cualquiera sea el nivel de escolaridad que cursen, o
si pertenece al Programa de Integracidn Escolar (PIE). Las cuales son aplicables a todas las actividades
académicas, artisticas o deportivas en las que participen los estudiantes o miembros de la comunidad
educativa, ya sea al interior del Establecimiento o en representacion de este.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se
vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento
oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tenga conocimiento de una conducta que pueda
ser considerada como maltrato escolar, deberd ponerlo en conocimiento de la direcciéon del Liceo
(inspectoria, UTP, director), adjuntando a lo informado una copia de esta informacién por escrito,
acreditando lo expuesto, bajo firma.

De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comun, los padres y/o apoderados seran
responsables por los dafos causados al recinto, mobiliario y recursos de aprendizaje del Liceo realizados
por sus hijos/as o pupilos(as).

CAPITULO VII. TIPIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS FALTAS EN EL LICEO GABRIELA MISTRAL

Las faltas son lo que se considera como transgresién a una norma de interaccién y/o de
funcionamiento para una buena Convivencia Educativa y la formacién de ciudadano (as), las que estan
contenidas en este reglamento (Cap. VI. Normativa). Graduando estas segun: Faltas leves, Faltas graves y
faltas gravisimas.

Las conductas que transgredan a la normativa consensuada con toda la comunidad educativa para
una sana convivencia tendran como consecuencia el aprendizaje y la responsabilizacién, con un esfuerzo
personal del transgresor, y que son las medidas pedagogicas y/o disciplinares con que cuenta el Liceo. El
criterio para implementar determinada medida surgira luego del proceso de resolucion pedagogica de
conflictos con enfoque de derechos, que tendra como acuerdo, el compromiso de la implementacion de
una medida y que debera ser proporcional a la gravedad y al desarrollo evolutivo, emocional y psicoldgico
de los, las o0 él y la estudiante que cometiere una falta.

De ser necesario se podra considerar la opinién profesional (con certificado que lo acredite) de
algiin profesional de las areas afines alos comportamientos o acciones que llevaran a los y las estudiantes
arealizar o cometer alguna de las faltas tipificadas a continuacién.

Las faltas se clasifican en: Falta Leve. Falta Grave. Falta Gravisima.

SUBTITULO N2 15: DE LA DESCRIPCION DE LA FALTA

ARTICULO N°13: FALTA LEVE

Son actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucran dafio fisico o
psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Accidén para implementar en caso de falta leve: El profesor de asignatura y/o profesor jefe
realizara dialogo formativo con él o la estudiante, citara al apoderado(a) y se estableceran compromisos,
los que deben quedar registrados en el libro de clases, dejando registro de cada accidn.

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco, 29
Araucania Teléfono: (45) 221 9573



( ) &Y

TEMUCSO
ARTICULO N° 14: FALTA GRAVE

Son actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otros miembros
de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.
(Definido por MINEDUC). Es decir, son la acumulacién de faltas leves que implican una alteracién de la
Convivencia Educativa y/o transgreden los derechos de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa y de terceros que se relacionen con ella.

Acciones para implementar: Frente a una falta grave de un estudiante se citara al apoderado, se aplicaran
medidas formativas y se sancionara con: una amonestacién por escrito, la suspensién de clases y/o
condicionalidad de matricula. (Las medidas excepcionales como reducciones de jornada escolar,
separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa o asistencia solo a rendir
evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa).

ARTICULO N 15: FALTA GRAVISIMA:

Son actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como
Delito. (Definido por MINEDUC).

Es decir, son aquéllas que ponen en peligro el proceso pedagdgico, psicolégico, moral y/o la salud y
seguridad personal de los miembros de la comunidad educativa y/o terceros. También lo son los hechos
considerados delito o cuasidelito por las disposiciones legales vigentes.

Acciones para implementar: Las faltas muy graves serdn abordadas con medidas formativas,
suspension, condicionalidad, llegando incluso hasta la expulsién o cancelacién de matricula. (Las medidas
excepcionales como reducciones de jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagogicas
durante la jornada educativa o asistencia solo a rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente
si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa). Se dejara constancia de la sancién cometida en el libro de clases, en la hoja de vida del
estudiante.

SUBTITULO N2 16: CONSTITUYEN FALTAS LEVES.

I. Asistenciay puntualidad

1. Ingresar a la clase, posterior al inicio de la jornada y/o llegar atrasado a cualquier periodo de la
jornada de clases (hasta 3 atrasos).

2. Llegar atrasado(a) a una hora de clase dentro de la jornada, sin justificacién.

II. Presentacion personal

3. Maquillarse, pintarse ufias, pinzas, peinarse o alisarse el pelo y otros en clases.

4. Asistir a las actividades escolares sin el uniforme completo lo cual incluye las salidas
pedagdgicas

5. Presentacién personal y aseo inadecuado. Para efectos de este Reglamento, se entendera por
presentacion y aseo inadecuado aquellas situaciones que afecten la higiene basica, la salud, la
seguridad o el bienestar del estudiante o de la comunidad educativa, tales como la falta de higiene
personal, condiciones insalubres de la vestimenta o incumplimiento de medidas basicas de cuidado
personal.

III. Materiales y preparacion para las clases

6. Presentarse sin materiales y/o ttiles de trabajo para las clases (libros, cuadernos, u otros
solicitados expresamente).

7. Concurrir a clases sin tareas.

IV. Comportamiento en las clases

8. Usar teléfonos celulares o dispositivos tecnoldgicos personales en contravencion a lo establecido en el
Protocolo de Prohibicion y Regulacion del Uso de Teléfonos Celulares y Dispositivos Tecnoldgicos, sin
autorizacion del docente responsable, afectando el normal desarrollo de la clase.

9. Usar en sala elementos distractores sin autorizacion del o la profesora, afectando el normal
desarrollo de las clases.

10. Entorpecer el desarrollo normal de la clase (ruidos molestos, conversaciones reiteradas, risotadas,
pararse sin razdn justificada, lanzar objetos, etc.).

11. Comer, beber o masticar chicle en horas de clases.
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V.
12.

Colaboracion y respeto al entorno
Negarse a colaborar con el aseo de la sala.

SUBTITULO N2 17: CONSTITUYEN FALTAS GRAVES

L.
1.
2.

II.

IIL.

10.

11.

IV.

12.

13.

V.

14.
15.

16.

17.

18.

Asistencia y puntualidad
No asistir al Liceo sin conocimiento de su apoderado/a.
Ausentarse de una o mas horas de clases y/o talleres, sin autorizaciéon de Inspector General
o profesor a cargo de la clase en ese momento.
No justificar atrasos o inasistencias. (Desde tres atrasos).

Comportamiento durante las clases
Salir de la sala, durante el desarrollo de clases, sin autorizacién del profesor, y de ser
sorprendido/a en esta accion el/la estudiante sera trasladado a inspectoria general.
Incurrir en problemas disciplinarios reiterados, como conversacion y risas exageradas, gritos y
lanzar objetos que interfieran el normal desarrollo de la clase.
Negarse de manera individual y/o colectiva a realizar pruebas en la fecha indicada, pasar al
pizarrén o ser interrogados por él o la profesora. En general, por todo acto o comportamiento que
impida el normal desarrollo de la clase y de cualquier proceso evaluativo (entregar la prueba en
blanco, romper la prueba, ocultarla, etc.).

Conductas que afectan la Convivencia Educativa
Mentir u ocultar deliberadamente informacion relevante, entregar versiones falsas de los hechos
o inducir a error a funcionarios del establecimiento con la finalidad de evadir responsabilidades,
obtener beneficios indebidos o afectar el normal desarrollo de los procesos formativos,
disciplinarios o administrativos, una vez confrontado con los antecedentes disponibles.
Atentar contra la sana convivencia con actos tales como “despedidas” por nivel queincluyan
listas negras, rayados, guerras de agua, entre otros y/o que provoquen lesiones.
Organizar y/o participar en actividades, acciones o iniciativas individuales o colectivas que
impidan o interrumpan el normal desarrollo de las actividades académicas, formativas o
extracurriculares del establecimiento, sin contar con la autorizacion correspondiente o sin haber
canalizado previamente la situaciéon mediante los conductos formales de didlogo con las
autoridades del Liceo.
Desacatar, desafiar o contradecir de manera irrespetuosa o desafiante las instrucciones,
orientaciones o decisiones adoptadas por docentes, asistentes de la educaciéon o directivos,
afectando la autoridad pedagogica, el clima de respeto y la convivencia educativa al interior del
establecimiento.
Uso reiterado o desafiante de teléfonos celulares o dispositivos tecnoldgicos personales, pese a las
orientaciones pedagogicas y llamados de atencién.

Dafio a bienes y respeto al entorno
Dafiar, rayar y/o destruir el mobiliario, material o infraestructura de uso comuin de las
dependencias del Liceo.
Dafiar y/o destruir pertenencias de sus compafieros(as).

Comportamiento inadecuado en el Liceo
Abandonar el Liceo sin autorizacién del Inspector General u otro directivo.
Comportamientoinadecuado a su calidad de estudiante del Liceo Gabriela Mistral, en actos oficiales.
Es decir, incurrir en conductas disruptivas, irrespetuosas o contrarias a las normas de convivencia
durante actos oficiales, ceremonias, representaciones institucionales o actividades formales en las
que el Liceo Gabriela Mistral participe o sea representado, tales como interrumpir el desarrollo del
acto, emitir gritos, negarse a cumplir instrucciones organizativas, realizar acciones que alteren el
orden o el respeto debido al contexto, afectando la imagen institucional y el clima de respeto.
Utilizar lenguaje grosero, ofensivo o vulgar de manera reiterada o dirigido a otra persona, pese a las
orientaciones previas, cuando dicha conducta afecte el clima de respeto, la convivencia educativa o
la autoridad pedagégica, sin constituir agresion verbal, amenazas o vulneracion de derechos, las que
seran abordadas conforme a las faltas gravisimas establecidas en este Reglamento.
Realizar dibujos, escritos o representaciones graficas de caracter obsceno o sexual explicito, o
portar material de contenido sexual inapropiado, al interior del establecimiento, cuando dicha
conducta no implique difusiéon, comercializacion, acceso deliberado a pornografia ni vulneracion
de derechos de terceros, afectando el clima formativo y la convivencia educativa.
Ingresar o permanecer en servicios higiénicos que no correspondan al uso asignado, sin
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19.

VIIL.
20.

21.

autorizacion y con fines distintos a la satisfaccion de necesidades basicas, tales como realizar actos
de burla, intimidacidn, acoso, dafio, ocultamiento, consumo de sustancias u otras conductas que
afecten la seguridad, privacidad, dignidad o convivencia educativa de los integrantes de la
comunidad escolar. El establecimiento reconoce y respeta el derecho de los y las estudiantes a ser
tratados conforme a su identidad de género. En ningtn caso la aplicacién de esta norma podra
implicar discriminacién arbitraria ni sancién por motivos de identidad de género, orientacién
sexual, expresion de género u otras condiciones protegidas por la ley.

Conductas relacionadas con el respeto y valores institucionales
Faltar el respeto a los simbolos patrios, religiosos o institucionales.

Uso indebido de recursos y falsificaciones

Falsificar pases de atencién de Convivencia Educativa, equipo PIE u otro departamento del
establecimiento utilizadndolo para justificar su ausencia en la sala en periodos de clases.

Vender, distribuir o comercializar al interior del establecimiento alimentos prohibidos por la
normativa sanitaria vigente, tales como aquellos altos en calorias, azucares, sodio o grasas
saturadas, identificados con sellos de advertencia, contraviniendo la Ley N2 20.606, las
disposiciones del Ministerio de Salud y las orientaciones institucionales, afectando la salud, el
bienestar y la formacion de habitos saludables de los y las estudiantes.

SUBTITULO N2 18: CONSTITUYEN FALTAS GRAVISIMAS.

I. Violencia y agresion

1.

v

N

10.

Agredir fisicamente, verbalmente o mediante gestos groseros o amenazantes a cualquier miembro
de la comunidad escolar, incluyendo profesores, asistentes de la educacidn, directivos, estudiantes
u otros. La violencia escolar se entendera como cualquier forma de abuso, ya sea por accién u
omision, que tenga por objeto causar dafio o dolor, incluyendo agresiones de tipo fisico,
psicoldgico, sexual o escolar-laboral. Si un estudiante reitera actos agresivos.

Amedrentar, injuriar, desprestigiar, amenazar, intimidar, hostigar, escupir, acosar o burlarse de
cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, apoderados,

directivos, docentes, asistentes de la educacion, administrativos, auxiliares, entre otros), ya sea de
forma presencial, telefénica o virtual, utilizando redes sociales, sitios de internet u otros medios
tecnolégicos. Esto incluye acciones como el uso de sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, condicién sexual, psicolégica, credo, nacionalidad, raza, o cualquier otra
circunstancia que genere dafio emocional o psicolégico.

Exhibir, trasmitir o difundir por medios cibernéticos, cualquier conducta de maltrato escolar. (Los
casos de maltrato escolar o Bullying seran abordados de acuerdo con el Protocolo de actuacién
existente).

Organizar y/o promover actos dentro y fuera de la sala de clases, que generen dafio fisico o
psicolégico a los miembros de la comunidad escolar o a la infraestructura del establecimiento.
Realizar practicas sexuales o caricias eréticas al interior del establecimiento.

Omitir deliberadamente la comunicacién oportuna de situaciones de agresion, peleas o acoso
escolar (bullying) de las que se tenga conocimiento, asi como encubrir, justificar o facilitar su
continuidad, sin informar a un adulto responsable del establecimiento.

Grabar, fotografiar o filmar en jornada de clases sin la autorizacién del profesor(a).

El uso indebido de herramientas de Inteligencia Artificial u otras tecnologias digitales para crear,
modificar o difundir imagenes, videos, audios u otros contenidos que involucren a estudiantes o
personal del establecimiento, sin su consentimiento, y que vulneren su dignidad, honra, integridad
o imagen personal.

Observar, portar, difundir y/o vender, mostrar o bajar desde internet, material pornografico en
cualquiera de sus formatos al interior del establecimiento educacional.

Utilizar teléfonos celulares, dispositivos tecnoldgicos o medios digitales para grabar, fotografiar,
filmar, difundir, manipular o almacenar imagenes, audios o registros de cualquier integrante de la
comunidad educativa sin su consentimiento o sin autorizacion del docente o del establecimiento,
durante la jornada escolar o en actividades organizadas o supervisadas por el Liceo, cuando dicha
accion vulnere la dignidad, honra, integridad fisica o psicoldgica, la privacidad o los derechos
fundamentales de las personas involucradas, afectando gravemente la convivencia educativa.

I1. Robo, hurto y dafio a la propiedad

11.

Hurto, robo o destruccion de material académico y de otra indole propia del proceso de ensefianza
aprendizaje (libros, pruebas, material didactico, partituras, instrumentos musicales, elementos
tecnolégicos, pipetas, moldes, atriles, entre otros).
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13.

E . J

Hurto, robo o destruccion de bienes del establecimiento o de propiedad de algunas de las personas
integrantes de la comunidad.

Hurto o robo de bienes publicos o privados, fuera del Establecimiento, utilizando el uniforme
escolar.

14. E1 uso de artefactos electrénicos que dafien gravemente la infraestructura esencial del

118

establecimiento o causen lesiones.

Consumo, comercializacién y promocion de alcohol, drogas y sustancias prohibidas, por

cualquier medio o forma

15.

16.

17.

18.

Ingresar, consumir o traficar bebidas alcoholicas, o usar drogas dentro del establecimiento y en
actividades oficiales patrocinadas por el Liceo con o sin el uniforme del Liceo. (Ley 20.000 que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas).

Consumir o traficar bebidas alcohoélicas y/o drogas fuera del establecimiento utilizando el
uniforme escolar.

Ingresar, consumir o vender cualquier tipo de cigarros, electrénico u otro, al interior del
establecimiento en frontis de este o en sus calles adyacentes en un radio de 300 mts. Ademas, en
actividades oficiales patrocinadas por el Liceo con o sin uniforme, donde el Liceo este
representado.

Ingresar o permanecer en el recinto o dependencias de la Institucién bajo los efectos del alcohol o
de sustancias psicotroépicas. (Sélo se permitira el consumo de fArmacos debidamente autorizados
con certificado médico y comunicado por el apoderado/a. Teniendo presente que el
establecimiento no entrega ni suministra medicamentos a los y las estudiantes como se menciona
en detalle en otros apartados de este Reglamento Interno).

IV. Conductas deshonestas y Discriminacién

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

Cualquier acto que indique deshonestidad, fraude o engafio deliberado (alteracion o falsificacion
de notas o firmas en documentos, comunicaciones, libros de clases u otros, presentar apoderado
falso, sustraccion o cambio de pruebas).

Adulterar trabajos de otro u otra estudiante con la finalidad de obtener provecho en el proceso
evaluativo.

Utilizar en una evaluaciéon medios indebidos para obtener mayor calificacién como: cuadernos,
guias, celulares, 1A, lapiz electrénico, torpedos de materias u otro; o solicitar informacién oral de
la misma.

Difundir material evaluativo o pedagogico con la intencién de obtener mejor nota o beneficios
econdmicos.

Obtener beneficios econdmicos para realizar tareas o trabajos de otros estudiantes.
Discriminacién y violacion de derechos

Discriminar de forma arbitraria a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacién econdémica, religiéon, pensamiento politico o filos6fico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, capacidades fisicas diferentes o cualquier
otra circunstancia.

V. Amenazas, intimidacion y conductas vandalicas

25.
26.

27.
28.
29.

Participar u organizar actos vandalicos fuera o dentro del Liceo.

Porte de elementos contundentes o corto punzantes, arma blanca de fogueo o de fuego, fuegos
artificiales y/o pirotecnia que atenten contra su seguridad y la de cualquier miembro de la
Comunidad Escolar.

Concurrir con terceras personas a la espera de otros estudiantes para amenazarlos o golpearlos.
Provocar amotinamientos sin mediar con la autoridad la situacion en conflicto.

Realizar llamadas falsas a Bomberos, seguridad publica, carabineros, ambulancia u otra
institucion.

VI. Uso indebido de recursos y simbolos institucionales

30.

31.

Editar o promover la circulacién de publicidad o propaganda que atente al Proyecto Educativo y
el buen nombre del Establecimiento.

Utilizar sin la debida autorizacién cualquier signo institucional (logo, nombre, pagina web,
direcciones electronicas u otros referentes institucionales digitales o impresos) en ediciones
impresas o virtuales, es decir en cualquier medio de difusién masiva, por personas naturales o
juridicas, considerandose agravante el uso vinculado a ofensas directas o indirectas en contra de
miembros de esta Comunidad Educativa.
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VIIL Riesgos a terceros y conductas inapropiadas

32. Facilitar o intervenir en el ingreso al interior del establecimiento a personas extrafias que pudieran
comprometer la seguridad de los y las estudiantes, personal del establecimiento y la
infraestructura.

33. Todo acto que implique riesgo a terceros y que atenten contra la salud e integridad fisica y/o moral
del afectado(a).

34. En caso de emergencia sanitaria: todo acto que implique riesgo a terceros incluyendo no usar
mascarilla y/o usarla de forma incorrecta y de manera antojadiza sin cubrir nariz y boca, durante
el tiempo que establezca la normativa local o nacional (se establece obligatoriedad del uso de
mascarillas en resolucion exenta 282 del 16 de abril de 2020).

35. Desprestigiar al Liceo viendo involucrado en hechos de violencia o delitos fuera del
establecimiento utilizando el uniforme u otro medio institucional.

VIII. Faltas de respeto hacia autoridades y normas institucionales

IX.

37.

38.

39.

40.
41.

36. Utilizar de manera deliberada y sin autorizacién el nombre, cargo o representacién de un
profesor(a) u otro funcionario del establecimiento, con el fin de obtener beneficios personales o
grupales, inducir a error o afectar la confianza institucional.

Faltas relacionadas con normas escolares

Promover, organizar o instigar de manera deliberada la no participacion de estudiantes en la
aplicacion de instrumentos de evaluacion institucionales o nacionales de caracter obligatorio, tales
como pruebas de nivel, SIMCE u otros, cuando dicha conducta afecte gravemente el cumplimiento de
obligaciones legales del establecimiento, el derecho a la evaluacién de los y las estudiantes, la validez
de los procesos evaluativos o genere perjuicios significativos a la comunidad educativa.

Abandonar el establecimiento educacional durante la jornada escolar, incluyendo salidas pedagogicas,
sin la autorizacion correspondiente, cuando dicha accién implique un riesgo grave y concreto para la
seguridad, integridad fisica o psicolégica del o la estudiante o de terceros, o se relacione con la
comisiéon de hechos de violencia, participacién en peleas, consumo de sustancias, actividades
delictuales, o concurrencia a lugares de alta peligrosidad, afectando gravemente el deber de resguardo,
la convivencia educativa y el cumplimiento de las normas institucionales.

Incurrir, de manera deliberada, en hechos constitutivos de violencia, delito o faltas graves a la
convivencia en espacios publicos, utilizando el uniforme u otro medio institucional, cuando dichos
actos generen un dafio grave y comprobable a la imagen y prestigio del establecimiento.

Realizar llamadas falsas a servicios de emergencia, provocando riesgos innecesarios.

Facilitar, promover u organizar de manera reiterada y deliberada el incumplimiento sistematico de las
normas institucionales, mediante acciones individuales o colectivas, cuando dicha conducta genere un
dafio grave al funcionamiento regular del establecimiento, ponga en riesgo la seguridad o integridad
de los miembros de la comunidad educativa, afecte de forma significativa el desarrollo de los procesos
educativos o derive en hechos de violencia, alteraciones graves del orden o vulneracién de derechos,
pese a la existencia de instancias previas de didlogo, mediacién y advertencias formales por parte del
establecimiento.

CAPITULO VIII. DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

SUBTITULO N2 19: MEDIDAS FORMATIVAS Y/0 DE REPARACION DEL DANO.

Las medidas formativas y reparatorias constituyen acciones de caracter educativo orientadas a que quien
incurra en una falta tome conciencia del impacto de sus actos, asuma responsabilidad y desarrolle
aprendizajes que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia educativa y al respeto de los derechos de
todos los integrantes de la comunidad escolar. Estas medidas se aplicaran conforme a los principios de
proporcionalidad, enfoque formativo, interés superior del nifio, nifia o adolescente y no discriminacidn,
establecidos en la normativa vigente.

a)

b)

Dialogo personal formativo y correctivo: es una conversacién entre el estudiante y cualquier
miembro de la direccion, del personal docente o Asistente de Educacion, cuya finalidad es que se
produzca una reflexion para la toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta. Debera quedar
registro escrito de la entrevista. Se aplicara en casos de faltas leves, graves o muy graves.

Dialogo grupal reflexivo: interaccion dirigida a un grupo de estudiantes que han incurrido en una
falta que altera la Convivencia Educativa; tiene como propdsito, abordar temas valdricos relacionados
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con la situacion de conflicto, entre otros. Se debe dejar constancia en observaciones generales del libro
de clases. Se aplicara en casos de faltas leves, graves o muy graves.

c) Asistencia a charlas o talleres de apoyo socioemocional o formativo se aplicara en casos de faltas

d)

e)

g)

h)

leves, graves o muy graves.

Mecanismos Colaborativos de Resolucion Pacifica de Conflictos: Los mecanismos colaborativos
de resolucién pacifica de conflictos son instancias formativas y voluntarias orientadas a la gestion
dialogada de situaciones de conflicto entre miembros de la comunidad educativa, priorizando el
entendimiento mutuo, la reparacion del dafio y el fortalecimiento de la convivencia educativa.

a. Conciliacidén: La conciliacién es un mecanismo alternativo y colaborativo de resolucion de
conflictos, mediante el cual dos o mas integrantes de la comunidad educativa gestionan la
solucién de sus diferencias con el apoyo de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador, quien puede proponer alternativas de solucion, sin imponer decisiones, con el
objetivo de alcanzar acuerdos consensuados.
Esta instancia estara a cargo del Equipo de Convivencia Educativa, dejando registro formal
del acuerdo alcanzado. No serd aplicable a faltas graves o gravisimas.

b. Mediaciéon: Mecanismo formativo y voluntario de resoluciéon pacifica de conflictos,
mediante el cual un tercero imparcial, denominado mediador, facilita el didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo la comunicacioén, la reflexién y la bisqueda de acuerdos
consensuados, sin emitir juicios ni proponer soluciones, con el fin de restablecer la sana
convivencia educativa. Serd llevada a cabo por la Equipo de Convivencia Educativa, dejando
registro formal de la instancia. Se aplicard en conflictos leves o graves, no siendo
procedente en faltas gravisimas ni en situaciones de vulneracién de derechos.

c. Negociacién: Mecanismo formativo de resolucidn de conflictos leves, mediante el cual las

partes involucradas dialogan directamente entre si con el fin de alcanzar acuerdos
consensuados.
La negociacion podra ser activada y acompafiada por docentes, Inspectoria General o el
Equipo de Convivencia Educativa, quienes evaluardn su pertinencia, orientaran
previamente a las partes respecto del proceso y resguardaran que se desarrolle en un
marco de respeto y voluntariedad, dejando registro del acuerdo alcanzado. No sera
aplicable a faltas graves ni gravisimas.

Medidas Reparatorias: acciones orientadas a la reparacion del dafio causado, tales como disculpas
privadas o publicas, restitucién de bienes u otras que determine la autoridad competente, las que
deberan contar con la disposicion del estudiante responsable y resguardar la dignidad de todas las
personas involucradas. Se aplicara en casos de faltas leves, graves o muy graves.

Actividad formativa en valores: Tales como lecturas o cuentos reflexivos para el hogar, realizar
ensayos, presentaciones o algtin otro tipo de trabajo en torno a temas valéricos como, por ejemplo,
respeto, solidaridad, responsabilidad, puntualidad etc.

Acciones de promocion de valores: por medio de elaboracién de diarios murales y/o disertaciones
a su grupo curso en las que se releve la promocion de valores que seran establecidos por el Equipo de
Convivencia. Estas medidas son acciones que tienen como finalidad, que quien o quienes ha o han
cometido la falta producto de sus dificultades emocionales reciba el apoyo de la dupla psicosocial del
equipo de Convivencia Educativa, orientacion o del Programa PIE, segin corresponda, con la finalidad
de apoyar y guiar en el transitar de su proceso integral de formacion.

Medidas de apoyo Psicosocial, Socioemocional: Accién de caracter formativo y preventivo,
orientada a brindar acompafiamiento emocional y/o psicosocial al estudiante, con el propdsito de
fortalecer su bienestar socioemocional, favorecer su desarrollo integral y prevenir la reiteracion de
conductas que afecten la convivencia educativa, sin constituir una sancién disciplinaria.

Medidas de acompafiamiento en Tutoria: Las Tutorias dependientes del area de Orientacion
Educativa, en los niveles de ensefianza basica y media, constituyen una medida formativa de caracter
preventivo y de acompafiamiento sistematico, cuyo objetivo es favorecer el desarrollo integral de los
y las estudiantes. Estas se fundamentan en una relacion de apoyo y confianza entre el estudiante y el
orientador/a, y abordan de manera integral los dmbito personal (autoconocimiento, valores,
identidad, bienestar), académico (habitos de estudio, motivacién, responsabilidad, monitoreo del
rendimiento) y vocacional (Intereses, expectativas, proyecto de vida, especialmente en ensefianza
media), promoviendo el fortalecimiento de habilidades, la responsabilidad escolar, el bienestar
emocional y la toma de decisiones informadas. Las tutorias se realizaran de forma individual y su
aplicacion podra ser determinada mediante derivacion de Inspectoria General, Unidad Técnico-
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Pedagogica (UTP) y profesores/as jefes, como una estrategia formativa de apoyo complementaria a
las acciones pedagdgicas.

j) En el caso de estudiantes con diagndstico TEA: se utilizara el Plan de Acompafiamiento Emocional
y Conductual (PAEC) como instrumento orientador para la definicién de acciones formativas ante
situaciones que lo requieren.

SUBTITULO N2 21: DE LAS SANCIONES

Definiremos sancién como la consecuencia o efecto de una conducta que, de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento, constituiria una falta leve, grave o muy grave, las sanciones expuestas a
continuacion tienen un fin formador. Todo (a) Estudiante de E. Basica y E. Media, que no respete las normas
establecidas en el presente reglamento, se hara merecedor de una o mas de las siguientes medidas
disciplinarias de acuerdo con la falta cometida. Con la finalidad de informar al apoderado de situaciones
disciplinarias de su pupilo se le podra citar utilizando uno de los siguientes medios:

- Agenda escolar y/o mensajeria de la plataforma del libro de clases

- Llamado telefénico a nimero registrados en la ficha de matricula

- Viacorreo electronico institucional del estudiante, asi como a correo asignado e informado por el
o la apoderado en ficha de matricula.

- Viaplataforma virtual que utilice el establecimiento

Amonestacion por escrito: la aplica Inspectoria General y docentes del establecimiento. Procede cuando
el/la Estudiante manifiesta(n) un comportamiento que atente contra el Reglamento Interno y la sana
Convivencia Educativa o por incumplimiento de deberes escolares en forma reiterada dejando registro en
el libro de clases.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional: La aplica inspectoria general e
implica alguna actividad a desarrollar por el o la estudiante siendo garante el apoderado y que beneficie a
la comunidad escolar a la que pertenece a través de un esfuerzo personal, lo cual incluira:

a) Acciones de aseo o limpieza de salas de clases, dreas en comunes y apoyo a docentes: el
servicio de aseo incluira acciones como, limpieza de ventanas, pisos, mobiliario, areas comunes y
areas libres.

b) Acciones de apoyo al docente: Consistira en actividades relacionadas con la mantencién del
orden y colaboracién en la entrega de informacién (repartir guias, apoyo en la organizacién del
material de trabajo del docente, presentacion a los compafieros de objetivos y contenidos a tratar
en clases y apoyo en la elaboracién de material didactico).

Cabe destacar que la eleccién del tipo de servicio comunitario y el tiempo de duracién se acordarad
junto al apoderado/a del estudiante en relacion con la graduacion de la falta cometida y su
cumplimiento serd supervisado por inspectoria general. Se aplicard en casos de faltas leves, graves
y muy graves.

f) Reduccion de Jornada Escolar, separacion temporal de las actividades pedagoégicas durante la
jornada educativa o asistencia solo a rendir pruebas: Se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real parala integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, ante su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus padres,
madres o apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso
e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran. Los apoyos
pedagogicos estaran a cargo de la Unidad Técnico-Pedagogica.

SUBTITULO N¢ 22: SUSPENSION TEMPORAL DE 1 A 5 DiAS

1. La aplicacién corresponde a Inspectoria General y/o Direccion, basada en los antecedentes
recopilados y las faltas cometidas que justifican dicha medida. Se considera, ademas, la presencia
de atenuantes y agravantes relacionados con el o la estudiante involucrada.

2. Inspectoria General es quien citara al apoderado e informara las razones de dicha sancion.

3. La entrevista debe quedar consignada en el registro de entrevistas y en la hoja de vida del
Estudiante.

4. El proceso se regird segin debido proceso, pudiendo el apoderado solicitar Ia
reconsideracién de la medida de forma inmediata.
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5. Al optar por la apelacion, el apoderado y estudiante, deberan redactar una carta en la cual
expondran el porqué de su apelacion.
6. La redaccidén se realizara en formato estdndar proporcionado por el establecimiento, la cual se
entregard a Inspectoria general de su ciclo de pertenencia.
7. Recepcionada la carta de apelacién el establecimiento dispondra de 3 dias habiles para revisar y
dar respuesta a la solicitud.

Resuelve la apelacién una vez revisada la apelacion el Director/a del establecimiento.

9. Resuelta la apelacion, el establecimiento citara a las partes disponiendo de 1 dia habil para la
entrega del resultado, y con ello la ratificacién de la medida de suspensién u/o la modificaciéon y
adecuacidn de la decisidn.

10. Para un efectivo procedimiento, el/ la Profesor Jefe o de Asignatura debera mantener al dia el
registro de anotaciones de la hoja de vida del estudiante.

©

SUBTITULO N2 23: CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULADEL ESTUDIANTE

1. La condicionalidad por conducta se aplica al estudiante que cometa falta grave o gravisima y es
resuelta por la Direccidn e Inspectoria General, de acuerdo con los antecedentes recopilados
requeridos al profesor(a) jefe del estudiante, Convivencia Educativa u otro

pertinente.

2. Comunicara dicha medida al apoderado y a las distintas instancias internas del establecimiento.

3. El apoderado(a) quedara obligado a someter al estudiante al tratamiento psicosocial que pueda
requerirse y entregar los informes que correspondan en plazo acordado al Coordinacion de
convivencia, el cual debera informar a la instancia correspondiente.

4. Lacondicionalidad de matricula dejara al Estudiantes en “observaciéon” permanente, y se evaluara
su situacion a la luz del informe escrito del Inspector General correspondiente, quién avalado con
los antecedentes entregados por el profesor jefe, coordinador/a de convivencia, u otro pertinente
pudiendo sugerir al Director el levantamiento de la Condicionalidad segin fecha indicada para la
evaluacion de la misma, hecho que debera ser comunicado al apoderado al finalizar el afio escolar.

5. Si el estudiante incurriera en nueva falta muy grave durante el transcurso del afo, que implique
riesgo para la vida, integridad fisica y/o psicoldgica de algiin integrante de la comunidad escolar,
se procederd a aplicar la cancelacién de la matricula para el afio en curso. Si dicha falta se produce
durante los ultimos 30 dias del afio lectivo se procedera a entregar calendario de evaluaciones
pendientes que le permitan terminar su proceso y se le cancelara la matricula para el afio siguiente.

6. El estudiante que tenga condicionalidad de matricula no podra ser integrante de la Directiva de
Curso o Centro General de Estudiantes del establecimiento y no podra representar al Liceo en
cualquier actividad Institucional.

SUBTITULO N224: EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Es la medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica que él o la
estudiante debe irse del establecimiento. Sera aplicable en casos de especial gravedad, tales como agresion
fisica, ataque incendiario, ataque con arma de fuego o arma contundente y todas aquellas que constituyen
fundadamente un riesgo y un peligro para la integridad de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa y que afectaren gravemente la convivencia escolar.

ARTICULO N2 16: DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA 0 EXPULSION DEL
ESTABLECIMIENTO. (AULA SEGURA)

Consideraciones iniciales.

Este protocolo sera aplicable con hechos que afecten gravemente la Convivencia Educativa,
entendiendo por ello a: “Los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros,, que causen dano
ala integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como: agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.” Por lo tanto, esta ley es aplicable para los casos en
que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en el Reglamento Interno, o que afecte gravemente la Convivencia Educativa,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco, 37
Araucania Teléfono: (45) 221 9573



()
S

MUNTCIPALIDAD DE

En el sistema educativo, las medidas disciplinarias de cancelacion de matriculay
expulsién se aplican en situaciones de extrema gravedad que afectan la convivencia escolar. Ambas
sanciones implican la separaciéon del estudiante del establecimiento educativo, pero difieren en su
ejecucion:

e Cancelacion de matricula: Impide la continuidad del estudiante en el establecimiento para el
afio escolar siguiente.
e Expulsion: Conlleva la salida inmediata del estudiante durante el afio escolar en curso.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la
Direccion del establecimiento y el Director/a tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los y las estudiantes y miembros de la

comunidad escolar que en el establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves
o gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno de cada establecimiento y que conlleva
como sancidn la expulsién o cancelacién de la matricula o afecten gravemente la Convivencia Educativa.

Se entiende por medida cautelar de suspensiéon la facultad del/la Director/a de requerir la
suspension inhabilitando, a la o el estudiante de asistir al establecimiento educacional, mientras dure el
procedimiento sancionatorio, cuando este/a hubiere incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el Reglamento Interno y que conlleven como sancién en el mismo, la expulsién
o cancelacion de la matricula o afecten gravemente la Convivencia Educativa, segin corresponda.

Acciones por seguir en la aplicaciéon de este protocolo:

1.- Acciones previas a la aplicacion del procedimiento de Aula Segura

1.- Quien haya presenciado o toma conocimiento de algun hecho que afecte gravemente la Convivencia
escolar entregara los antecedentes en cualquiera de las siguientes formas a Inspectoria General y bajo acta
se comunican los antecedentes entregados de forma oral y escrita. 2.- Es importante destacar que en el
momento de ocurridos los hechos que afectan gravemente la Convivencia Educativa anteriormente
mencionados seran abordados segun el protocolo y/o normativa que corresponda y esté presente en este
reglamento.

3.- Correspondera a Inspectoria General reunir todos los antecedentes de los hechos ocurridos y
entregarlos al Director del establecimiento, los cuales deberan incluir tanto las atenuantes como las
agravantes del caso, resguardando la confidencialidad de los/las involucrados/as.

4.- Posteriormente el Director del establecimiento en virtud de los antecedentes determinara si la situacion
amerita aplicar la Ley de Aula Segura.

2.- Activacion del procedimiento para la aplicacion de la Ley Aula Segura

Para la activacion del presente protocolo nuestro establecimiento educacional debera seguir el
siguiente procedimiento: Notificacién y presentacion de descargos o alegaciones:

1. El Director del establecimiento notificara por escrito al estudiante madre, padre y/o apoderado el
inicio de la investigacion y la medida cautelar de suspension de ser ésta aplicada. Dicha
notificacion debera contener lo siguiente:

- Causales y fundamentos, es decir aquellos motivos que sustentan la aplicacién de la medida, la
que es facultad de Direccidn e indicar las normas del Reglamento que justifican la aplicacién de
la misma.

- Explicitar en la notificacién que el estudiante tiene derecho a ser escuchado y presentar sus
descargos o alegaciones por escrito con el objeto de dar a conocer su version de los hechos
ocurridos en un plazo de 05 dias habiles, los cuales deberan entregar a Direccion firmando un
acta que acredite la recepcion del documento en esa oficina, de lo contrario, se entiende que no
realiz6 la apelacion.

- Para concluir la etapa de notificacién el estudiante, madre, padre y/o apoderado firma la
recepcion de la notificacion, dejando registro en la hoja de vida de los y las estudiantes.

2. Enelcasoqueelapoderado se niegue a firmar o no asista ala reunién de notificaciéon debe remitirse
carta certificada en la cual se dé cuenta que fue citado, que dicha reunién tenia por objeto
informarle de la aplicacion de la medida disciplinaria explicando los puntos anteriormente
mencionados.
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3.- De la investigacion

En este procedimiento se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como: la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Se podran realizar
entrevistas de las partes, informes técnicos pedagdgicos, informes de Convivencia Educativa, informes de
entrevistas, actas y todo insumo que permita fundamentar la decision.

4.- Notificacion de los resultados de la investigacion y derecho de solicitud de reconsideracion

Transcurrido un maximo de 10 dias habiles de iniciado el proceso el Director del establecimiento
notifica por escrito y/o carta certificada los resultados de la investigacion al estudiante, madre, padre y/o
apoderado y el derecho a pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 05 dias contado desde
la respectiva notificaciéon, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta
culminar su tramitacidn. Si transcurridos los 05 dias habiles no se presenta apelacion, el Director debe
enviar informe con todos los antecedentes a la Superintendencia de Educacion para la revision por lo que
no se aceptaran solicitudes fuera de plazo.

Laimposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion ola
cancelacion de la matricula.

5.- Consulta al consejo de profesores

En los casos en que se solicite la reconsideracion de una medida disciplinaria relacionada con la
aplicacion de la Ley Aula Segura, el Director del establecimiento debera consultar previamente al Consejo
de Profesores. Esta consulta serd de caracter consultivo y no vinculante, con el objetivo de recabar su
opinidn respecto a los antecedentes del caso.

El Consejo de Profesores debera analizar los elementos presentados en el procedimiento, tales
como informes técnicos, psicosociales, pedagoégicos, la hoja de vida del o la estudiante, entre otros que sean
pertinentes. Su pronunciamiento debera quedar registrado mediante un acta oficial, en la cual consten las
observaciones y recomendaciones formuladas, sin que estas impliquen una decisién colegiada sobre la
medida a adoptar.

La decision definitiva sera exclusiva del Director del establecimiento, quien podra considerar las
recomendaciones del Consejo de Profesores junto con el resto de los antecedentes del caso. En todo
momento, se garantizara el respeto al principio del debido proceso y la dignidad de las partes involucradas.

El consejo debera sesionar bajo acta y con la mayoria de sus integrantes, considerando para su
pronunciamiento el cual debera ser por escrito a todos los elementos que le permitan tomar una decisién
debidamente informada, tales como los informes técnicos, psicosociales del o la estudiante, hoja de vida,
entre otros.

6.- Respuesta a la reconsideracion

La respuesta a la reconsideracion desde la direccién del establecimiento se le hara llegar por
escrito y/o carta certificada al apoderado, en un plazo maximo de 5 dias habiles. Por lo tanto, se citara al
apoderado telefénicamente y por escrito via correo electrénico institucional el dia anterior a caducado el
plazo para informar la decision, via telefénica o correo registrado por el apoderado en la ficha de
matricula.

Si el apoderado no asiste a la citacién, se enviara la resolucién de cancelaciéon de matricula o
expulsion del establecimiento por carta certificada al domicilio declarado por el apoderado en la hoja de
matricula. A partir de tres dias habiles, contados desde la emisién de la carta certificada, se entendera por
notificado al estudiante y su padre, madre o apoderado, segin sea el caso. Es responsabilidad del
apoderado presentarse en el establecimiento para retirar la respuesta a la apelacion.

7.- Finalizacion

El director una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, debera
informar de aquella resolucion a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de 05 dias habiles. Los archivos deberdan ser subidos a:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login o al sitio del afio en vigencia que publique dicha
institucion.

8.- Consideraciones Finales

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas,
informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los
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Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacién del afectado y la formacion
del responsable:

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:
La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas. La naturaleza, intensidad y extension
del dafo causado. La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como: La pluralidad y
grado de responsabilidad de los agresores. El caracter vejatorio o humillante del maltrato. Haber actuado
en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo
recompensa. La conducta anterior del responsable. El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral,
de autoridad u otra. La discapacidad o indefension del afectado.

9.- De la reincorporacion

EL Dictamen 0071 del 22 de noviembre de 2024 indica:

Que, atendida la gravedad de la sancion los establecimientos educacionales podran oponerse a
matricular, durante el afio siguiente al de aplicacién de la medida, respecto del estudiante al que se le haya
cancelado la matricula (1 afio) y, hasta por dos afios al que se le hubiere expulsado, siempre que aquella
extension temporal sea debidamente fundada por el Director del establecimiento en cuestion.

Ante dicho pronunciamiento el establecimiento se acoge a esta normativa, estableciendo que, en
casos de cancelacion de matricula, el estudiante no podra reincorporarse al establecimiento durante el afio
inmediatamente posterior a la aplicacion de la medida. En los casos de expulsion, el establecimiento podra
extender este periodo hasta un maximo de dos afios, segtin la gravedad de los hechos y considerando los
antecedentes recopilados durante el procedimiento sancionatorio.

Dicha extensién sera fundamentada mediante un informe elaborado por la Direccién, que incluira
los antecedentes del caso, la justificacion de la medida y su relacién con la convivencia escolar y la
seguridad de la comunidad educativa. Este informe sera registrado formalmente y comunicado a los
padres, madres o apoderados del estudiante en cuestién.

10.- Cuadro Resumen:
Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias
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ARTICULO N° 17: ATENUANTES Y AGRAVANTES A CONSIDERAR ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA
DISCIPLINARIA

Causales atenuantes:
- Edad.
- Buena convivencia durante su permanencia en el establecimiento.
- Reconocer la falta oportunamente.
- Quenazca del o la estudiante reparar el dafio causado.
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Causales agravantes:
- Reincidir en la falta que ya dio lugar a una medida disciplinaria anterior
- Realizarla falta en complicidad con otros estudiantes
- No asumir la responsabilidad
- Realizar la falta con premeditacién

ARTICULO N° 18: DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Todo funcionario del establecimiento debera denunciar cualquier acciéon u omisiéon que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como robos y hurtos,
lesiones, amenazas, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte de sustancias ilicitas u otros.
Debiendo denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo maximo de 24 horas, desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Cédigo Procesal Penal. Hecho que debe ser informado oportunamente a los directivos del
Establecimiento.

CAPITULO IX: CONDUCTO REGULAR DE COMUNICACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

SUBTITULO N2 26: CONDUCTO REGULAR EN LA COMUNICACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Conducto regular para miembros de la comunidad educativa padres, apoderados, personas externas
que ingresen al establecimiento:

- Solicitar el ingreso al establecimiento, a través de un funcionario asignado a la porteria.

- Debe registrarse e informar el motivo de su visita.

- El funcionario debe indicar a la visita el lugar en el cual se ubica la unidad que éste necesite
(Inspectoria, UTP, Orientacion, Convivencia Educativa, PIE u otros.)

- Esperar pacientemente su turno hasta que pueda ser atendido. Ante problemas personales que se
le presentan a él o la estudiante, de acuerdo con la situacién podra solicitar apoyo con los
siguientes funcionarios, siguiendo el conducto regular.

ARTICULO N°19: CONDUCTO REGULAR ANTE PROBLEMAS CONDUCTUALES:

- Primero: Profesor/a de asignatura.

- Segundo: Profesor/a jefe.

- Tercero: Inspector/a General.

- Cuarto: Director(a) del establecimiento

ARTICULO N°20: CONDUCTO REGULAR ANTE PROBLEMAS PEDAGOGICOS:

- Primero: Profesor/a de asignatura.

- Segundo: Profesor/a jefe.

- Tercero: Jefe/a Unidad Técnico-Pedagogica.
- Cuarto: Director(a)

En ambos tipos de conductos regulares, el apoyo del Equipo de Convivencia Educativa y Orientaciéon
es transversal a la aplicacion del conducto regular ya que en oportunidades su presencia es requerida, sin
embargo, ninguno de estos dos estamentos aplica medidas disciplinarias de ningun tipo, ni lideran
procesos investigativos quedando esta funcién de forma exclusiva a Inspectoria general y/o Direccion del
establecimiento.

ARTICULO N° 21: MECANISMO DE COMUNICACION:

La Agenda Escolar y comunicacién via plataforma (LIRMI, correo electrénico) que utiliza el
establecimiento es el canal oficial que relaciona al apoderado con el Liceo, por consecuencia, su uso es
obligatorio. En esta se registraran atrasos, salidas extraordinarias, justificaciéon de inasistencias, citacion
al apoderado, etc.

La comunicacidn telefénica, pagina web oficial y/o mensajeria de texto es también una via para
todos aquellos requerimientos y avisos s6lo en aquellos casos cuando las vias anteriores no tienen
respuesta efectiva. Ademas, el establecimiento se reserva el derecho de envio de cartas certificadas en los
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Casos que sea necesario.

No se considera un canal oficial del Liceo la comunicacién via WhatsApp, Facebook o alguna red
social. Siendo s6lo validada como canal de comunicacion, estos medios en periodos de pérdida total de
contacto, ante hechos que escapen de las competencias del establecimiento Educacional. Ejemplo:
Pandemia, eventos sismicos entre otros. Ante emergencias debe mantener actualizado en el Liceo su
direccion y fono de contacto.

En caso de realizarse un cambio de apoderado, debera ser justificado y notificado al profesor jefe.
Informar al Liceo las distintas situaciones médicas que requieran atencién especial.

CAPITULO X POLITICA DE PREVENCION Y FORMACION DE LA BUENA CONVIVENCIA

ARTICULO N2 22: PLANES, PROGRAMAS O ACCIONES PREVENTIVAS
- Plan de convivencia Educativa

Conformar, coordinar y disefiar junto al consejo escolar, el equipo de Convivencia Educativa y la
Direccion del establecimiento, estrategias para responder a las necesidades de la comunidad educativa
implementando un plan de convivencia educativa. El equipo de Convivencia Educativa esta conformado
por Psicélogo/a, Trabajador/a Social, Orientador/a y Coordinador/a de Convivencia Educativa.

- Programa de Orientacion

La formacion del alumnado esta orientada a entregarles herramientas para fortalecerlos y formarlos
como ciudadanos integros. Se trabaja en forma preventiva guiando el autoconocimiento, la expresion y
reconocimiento de emociones, el auto cuidado y la formacién en valores.

Esto es posiblellevarlo a cabo a través del programa de orientacion del Liceo que se estructura en torno
a tres ejes transversales:(a) conocimiento personal y habilidades de auto regulacién, (b) habilidades
interpersonales y (c) vida en comunidad y habilidades prosociales.

El primer eje comprende al ser humano como persona integral, fomentando la participacion de la
familia como base para el cuidado y desarrollo. Se intenta fortalecer el autoconocimiento personal y
autoestima en ellos, pretendiendo abrir el paso al camino de la autonomia a través de la reflexion de sus
fortalezas, debilidades e intereses. Para ello también se trabaja la identificacion de las emociones y
sentimientos que nos permiten relacionarnos de manera asertiva. También el desarrollo del conocimiento
del propio cuerpo, y que las y las estudiantes aprendan a poner limites, respetandose a si mismos y a los
demas. El segundo eje se refiere al desarrollo de habilidades interpersonales que permitan establecer
relaciones sanas. Para ello no solo es necesario el autoconocimiento, sino que también la empatia, el
aprendizaje de habilidades que permitan resolver conflictos y, responder e interactuar con el otro. Se
fortalece también la comunicacién entre padres e hijos con el objetivo de crear un puente de comunicacién
para actuales o futuras conversaciones en torno a la sexualidad y el auto cuidado personal.

Como tercer eje se busca el desarrollo de la vida en comunidad y habilidades prosociales, potenciando
el desarrollo moral en los alumnos, promoviendo comportamientos que privilegien el bien comun del
grupo y aprendiendo a integrarse en la comunidad. Una sana convivencia con el entorno le permite al
alumno desarrollar mejor sus propios recursos y herramientas que favorezcan sus capacidades de auto
cuidado y de distinguir y evitar situaciones de riesgo.

Todo lo expuesto se concretiza en instancias tales como: consejos de curso, talleres grupales para
padres, encuentros madre - hijos, padre-hijos, talleres de prevencion de conductas de riesgo, talleres de
medios de comunicacion, charlas, encuentros con otros Liceos, etc. Este marco pretende generar en los y las
estudiantes, al egresar, una elevada conciencia de si mismos, producto de su autoconocimiento, capacidad
para identificar y expresar emociones de forma asertiva y habilidad de establecer limites claros en sus
relaciones interpersonales. Lo anterior les permitira identificar y discriminar en el ambiente posibles
situaciones de riesgo y asi utilizando las herramientas que tanto Liceo como familia les ha entregado,
puedan alertarse y alejarse de situaciones de riesgo.

- Actualizacion del Reglamento Interno
Asi mismo, el Liceo Gabriela Mistral, revisa periddicamente su Reglamento Interno y Convivencia

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco, 42
Araucania Teléfono: (45) 221 9573



()
S

E . J

MUNTCIPALIDAD DE

Educativa, cotejdndolo con la legislacion vigente y las indicaciones que el Ministerio de Educacion entrega.
Se mantiene al dia, enriquece y completa con los aportes de la experiencia y vida escolar, de modo de
mantenernos actualizados. Las actividades que se realizan actualmente en el Liceo se concentran en las
siguientes areas:

a) Capacitacion de profesores
Es importante también tener en cuenta que el Liceo Gabriela Mistral de Temuco, tiene una politica de
actualizacion y capacitacion de profesores, lo que significa que durante todo el afio diversos miembros de
nuestro equipo docente asisten a cursos, seminarios y charlas de Convivencia Educativa, legislacion
escolar, prevencién de abusos sexuales, uso de Internet, etc. Asi mismo, en ocasiones se traera al Liceo a
especialistas en estos temas.

b) Acciones enfocadas a los apoderados
Consideramos también importante que los apoderados estén actualizados de los riesgos a los

que se enfrentan los nifios y adolescentes en temas que van surgiendo tales como redes sociales, bullying,
actividades de riesgo que estdn de moda, etc., ya que es importante fortalecer el apoyo que ellos
proporcionan en la educaciéon de sus hijas, principalmente en el area formativa. Es asi como en las
reuniones de apoderados se busca tratar temas relacionados con la etapa de desarrollo de los alumnos.
También se organizan encuentros y talleres, en afios especificos de la vida escolar de nuestros alumnos,
que se enfocan a temas de prevencidn, de afectividad o de relaciones familiares. Por dltimo, cuando hay
situaciones especificas, el Liceo tiene por politica enviar comunicacién es para mantener informada a la
comunidad.

En el ambito de las relaciones familiares, debemos insistir en los siguientes puntos, esenciales para la
contenciéon emocional y el acompafnamiento de los estudiantes:

- Esimportante conversar con sus hijos, conocer lo que hacen durante el dia y desarrollar confianza
con ellos, escuchar sus dudas, contestar sus preguntas con sencillez y claridad, procurar generar
espacios para compartir en familia comer juntos, hacer paseos, etc.)

- Tratar de acompafiarlos en sus actividades. En el Liceo se desarrollan varias actividades donde se
invita a los padres a participar. Estas son una buena oportunidad para conocer a sus hijos en el
entorno escolar.

- Es muy importante ir a buscar y a dejar a los nifios y nifias a sus actividades, de modo de estar al
tanto de lo que hacen, conocer los ambientes donde estan, conocer a sus amistades, etc.

- Controlar el uso de tecnologia. Aun cuando tiene grandes ventajas, también puede ser un gran
distractor. El uso de chats, Facebook, Twitter, Instagram, etc., consume mucho tiempo e impide la
concentraciony el trabajo académico de calidad. Asi mismo la comunicacién principalmente digital
podria tener impacto sobre el desarrollo de habilidades sociales y el desarrollo afectivo. Por
ultimo, las redes sociales pueden dejar muy vulnerables a los estudiantes que no dimensionan sus
riesgos al exponer su privacidad. Recomendamos que los adolescentes no tengan Internety TV por
cable en sus habitaciones, sino en lugares comunes de la casa.

- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Siguiendo con la tendencia actual de dejar explicitados procedimientos de transparencia y
prevencion, hemos establecido nuevas normas y sistematizado las ya existentes al interior del Liceo con
el principal objetivo de resguardar a nuestros alumnos y evitar cualquier tipo de situacién de riesgo.
Muchas de estas normas son para todos los y las estudiantes, y otras estan disefiados de acuerdo con la
etapa de desarrollo de ellos.

CAPITULO XI INSTANCIAS DE PARTICIPACION

La Ley general de educacidn establece que todos los establecimientos educacionales promoveran la
creacion de centros de estudiantes, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y los consejos
escolares (art. 15).

SUBTITULO N227: CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de estudiantes es la organizaciéon formada por todos los estudiantes de nuestro
establecimiento a partir de 7° afio de enseflanza basica a [V° medio. Su finalidad es servir a sus miembros,
en funcidn de los propésitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, como
medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; deformarlos
para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. La Directiva
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del Centro de Estudiantes serd elegida anualmente en votacién universal, unipersonal, secreta e
informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias iniciado
el afio escolar, segun lo establezca el reglamento interno del Centro de estudiantes del establecimiento
escolar correspondiente.

Cabe senalar que para conformarse el centro de estudiantes deberad presentarse una lista con
minimo 4 estudiantes y maximo 7 estudiantes

1.- Para optar a cargos en la Directiva del Centro de Estudiantes, el postulante debera cumplir los
siguientes requisitos:

1. Se debe postular con una permanencia minima de 10 meses en el establecimiento (1 afio escolar)
y en casos excepcionales, como por ejemplo la falta de interesados en integrar el Centro de
Estudiantes, podran ser 6 meses minimo

2. No haber sido destituido de algin cargo del Centro de estudiantes por infraccién a su reglamento.

3. Debera utilizar su uniforme completo en todas las actividades externas y de representacién del
establecimiento a las que sean convocados

4. Pueden conformarlo un maximo de 3 estudiantes de IV Medio, pero no podran optar al cargo de
Presidente o Vicepresidente.

1. No podraintegrarse al centro de estudiantes si repitio el afio anterior
2. Almomento de la postulacién, tener un promedio general sobre 5.5.
3. Serunounaestudiante que cumpla con las normativas vigentes de nuestro manual de convivencia.

2.- Consideraciones importantes

El establecimiento no puede prohibir la constitucién del Centro de estudiantes. El derecho de los
estudiantes a constituir un Centro de Estudiantes estd garantizado en la Constitucidon Politica, la cual
establece la libertad de asociacion (Art. 19 N2 15) y estd regulado por el Decreto N° 524 de 1990
(modificado el 2006), el cual sefiala en su Articulo 12: “En ningin establecimiento se podra negar la
constitucion y funcionamiento de un centro de estudiantes”.

La direccion del establecimiento no puede intervenir en la elecciéon de la Directiva del Centro de
estudiantes. Es la Junta Electoral (TRICEL), el organismo encargado de organizar, supervigilar y calificar
todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en el Centro de Estudiantes. Esta estara compuesta
a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo de
delegados de Curso o de los organismos y comisiones creados por este.

Solo tendra injerencia La Direccidn del establecimiento, en la eleccién del profesor(a) asesor del
Centro de estudiantes, y dicha eleccion se realizara de entre una némina de tres posibles profesores, que
seran escogidos por el centro de estudiantes.

3.- De los cargos que componen el centro de estudiantes

Los organismos que componen el Centro de Estudiantes son: la Asamblea General, la Directiva, el
Consejo de delegados de Curso, el Consejo de Curso, la Junta Electoral y Comité Fiscalizador.

Ademas de los cargos centrales, tales como Presidenta/e, Vicepresidenta/e, Secretaria/o de actas,
Secretaria/o de finanzas, existen cargos complementarios en el centro de estudiantes, los cuales son:

Cargo Funcion
Delegado/ade | - Gestionary participar en actividades culturales que beneficien o den a conocer los
Cultura principios Mistralianos.

- Fomentar la creatividad y la expresién artistica, como también la empatia e
inclusion dentro del Liceo.

- Promover conocimiento de diversas culturas tanto internas como externas de
Chile.

- Organizar actividades relacionadas con fechas conmemorativas, festividades,
intercambios culturales o celebraciones de diversidad.
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Delegado/ade | - Promover la participacidn deportiva entre los estudiantes a través del trabajo en
Deporte equipo y la comunicacioén, asi como también los habitos saludables y la inclusién.

- Generar liderazgo para guiar y coordinar equipos y actividades que pueden ser
tanto internas como externas.

- Transmitir las necesidades, inquietudes y propuestas de los alumnos respecto a la
actividad fisica y el deporte dentro del establecimiento.

- Trabajar en conjunto con otros delegados, profesores de Educacion Fisica y
autoridades escolares para gestionar el area deportiva.

Delegado/ade | -Organizary coordinar actividades que involucren a los estudiantes en

Accion Social acciones de ayuda a personas o grupos en situacion de vulnerabilidad.

- Promover lainclusién social y laigualdad de oportunidades para todos los
estudiantes.

- Crear y gestionar proyectos sociales en actividades que beneficien a la comunidad
educativa o a la comunidad en general.

-promueve la conciencia ambiental en la comunidad, impulsando proyectos que
contribuyan a un futuro sostenible

4.- De larenuncia de un integrante del Centro de estudiantes

Quien renuncia al cargo debera dar aviso de su retiro por medio de una carta formal que explique
los motivos dirigida al Centro de Estudiantes con copia al Director. Adicionalmente debera buscar (previo
aenviarla carta) dos opciones de reemplazo que cumplan con los requisitos para la participacion del centro
de estudiantes

5.- Del ingreso Posterior a las elecciones al Centro de estudiantes

Para estos casos los postulantes deberan ser validados por la mayoria en el consejo de delegados
cumpliendo ademas todos los requisitos de postulacion.

ARTICULO N° 23: DE LA ASAMBLEA GENERAL DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

Esta constituida por todos los y las estudiantes del Liceo, pertenecientes al segundo ciclo de
ensefianza basica y ensefianza media.
FUNCIONES:
- Convocar a elecciones de Centro de Estudiantes.
- Elegir el “TRICEL” electoral.
- Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

ARTICULO N 24: DE LA DIRECTIVA.
Estara constituida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un secretario ejecutivo, un
Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.
FUNCIONES:
- Dirigir y administrar el Centro de Estudiantes.
- Elaborary ejecutar el plan de trabajo del Centro de Estudiantes.
- Representar al Centro de Estudiantes ante distintas autoridades y organismos (Direccion,
Consejo de
- Profesores, Consejo Escolar, etc.).

ARTICULO N° 25: DEL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO
Estara formado, seguin establezca el Reglamento Interno de cada Centro de Estudiantes, hasta por
tres delegados de cada uno de los cursos desde 7° basico a IV° medio. El presidente del consejo de curso
serd por derecho propio uno de estos delegados.
FUNCIONES:
- Elaborar el Reglamento Interno de Centro de estudiantes.
- Aprobar el Plan Anual de Trabajo y Presupuesto presentado por la Directiva del Centro de
Estudiantes. Informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos y grupos de
estudiantes.

ARTICULO N° 26: DEL CONSEJO DE CURSO.
Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su
directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los planes de

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco, 45
Araucania Teléfono: (45) 221 9573



TEMUCSO

—

trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Estudiantes.

ARTICULO N°27 DE LA JUNTA ELECTORAL. (TRICEL).
Estard compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar parte de la
Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los organismos y comisiones creados por este. Le
corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios establecidos en el Decreto
(N.2 524/1990 modificado por el Decreto N.2 50/2006) y en el Reglamento Interno del Centro de
Estudiantes.

ARTICULO N° 28: DEL COMITE FISCALIZADOR
Es un organismo auténomo del Centro de Estudiantes del Liceo, que tiene por finalidad regular el
cumplimiento de las normas establecidas en el estatuto C.E.E. Por parte de comisiones

anexas, departamentos y cualquier otro organismo circunstancial o permanente, que integre el C.E.E.

SUBTITULO N2 28: CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CEPA)

Los Centros de Padres, corresponde a la organizaciéon que representa a las familias en el
establecimiento educacional.

Los padres y apoderados que deseen participar en un CEPA podran hacerlo segin sus
posibilidades, a través de los siguientes organismos: La Asamblea General, el Directorio, los Sub- Centros
y el Consejo de delegados de Curso. Los Consejos Escolares, en los cuales estan representados los padres
y apoderados, es la instancia para que estos se informen, propongan y opinen sobre materias relevantes
para la educacion de sus hijos.

ARTICULO N° 29: DE LAS NORMAS DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO.

- Ser parte de una organizacién de padres es una opcién voluntaria.

- El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacion universal, secreta
e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar.

- El monto de las Cuotas del CEPA debe ser aprobado por el Consejo de delegados de Curso. En los
establecimientos subvencionados (municipales y particulares) su pago es voluntario y su valor no
puede exceder a 0,5 UTM anuales.

- El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta Publica, es decir, un informe donde rinde
cuentas de su trabajo en ese periodo.

- La Personalidad Juridica es el reconocimiento legal de la existencia del CENTRO DE PADRES.
Obtenerla le permite comprar, vender y administrar recursos econémicos, pudiendo acceder a
fondos de financiamiento a través de proyectos. También hace mas transparente y democratico el
funcionamiento del Centro de Padres.

- Los Centros de Padres pueden asociarse en distintos niveles: por comunas, provincias, regiones y
a nivel nacional.

SUBTITULO N2 29: CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar se conformara por representantes de la Comunidad Escolar del Liceo Gabriela
Mistral.7 Se reunira al menos cuatro veces al afio y en ocasiones extraordinarias, cuando sea convocado por
la Direccion del Liceo, con los miembros que concurran.

Estara compuesto por:

- Eloladirectora/a del establecimiento, que lo presidira.

- El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

- Un docente elegido por el cuerpo de profesores del establecimiento mediante
procedimiento previamente establecido por estos.

- Presidente o miembro de la Directiva del Centro de Padres.

- Presidente o miembro de la Directiva del Centro de Estudiantes.

- Representante de Asistentes de la Educacion.

- Coordinador(a) de Convivencia Educativa.

Importante: La Direccién podra invitar a otro miembro de la Comunidad Educativa, quien no tendra
derecho a voto.

ARTICULO N° 30: DE LAS ATRIBUCIONES QUE TENDRA EL CONSEJO ESCOLAR
- Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracién y
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actualizacion, considerando la Convivencia Educativa como un eje central.

Proponer modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento.

Oir a los distintos estamentos de la comunidad escolar y absolver las consultas que se le plantee.
Proponer al equipo de gestiéon necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de mejora.
Colaborar en conjunto con él o la Coordinador/a de Convivencia Educativa, un Plan de Accién para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento, que incluyan la
proposicion de acciones de reparacion a quienes puedan ser victimas de estas situaciones, cuando
se estime necesario.

Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de Convivencia Educativa.

Proponer y promover, cuando lo estime necesario, medidas y programas que promuevan

la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Participar en la elaboraciéon de la programaciéon anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la Convivencia Educativa como contenido central.

Cualquier otra atribucion que las leyes le encomienden.

ARTICULO N° 31: DEL DEBER DE INFORMACION.

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, y con los requisitos que a

continuacion se sefialan:

a)

b)

d)

Los logros de aprendizaje de los y las estudiantes: El o la directora del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o
mediciones de la calidad de la educacidn, obtenidos por el establecimiento. Esta informacion sera
comunicada por el o la directora en la primera sesién del Consejo luego de realizada la visita.

Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos/as y
directivos/as. El o la directora pondra a disposicién del Consejo los resultados de las distintas
etapas del proceso de seleccidn, en su primera sesidn luego de publicados los resultados de estos
concursos.

Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para estos
efectos, el Sostenedor del establecimiento entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe
detallado de la situacidn financiera del Liceo, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la
entregara el Sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

ARTICULO N° 32 DEL DEBER DE CONSULTA.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

Proyecto Educativo Institucional.

Programacion anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

La elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento y Manual de
Convivencia Educativa, sin perjuicio de la aprobacién de este, considerando que el consejo escolar
es de caracter consultivo.

CAPITULO XII. DISPOSICIONES GENERALES CON RELACION A UN ACCIDENTE ESCOLAR

Se entenderd como accidente escolar, la definicién entregada por Mineduc, la cual dice: “un

accidente escolar es: Toda lesion que sufra un estudiante a causa o con ocasién de sus estudios la practica
o el trayecto, que le produzca incapacidad o dafio”.

A quien protege: A todos los y las estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el
Estado, de cualquier nivel de ensefianza.

De que protege: De todos los accidentes ocurridos a causa o con ocasion de los estudios8; incluidos
los de trayecto, hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente. la practica o dentro del establecimiento. Duracién del beneficio. En
cuanto a las acciones a realizar por el Liceo al momento de generarse un accidente las acciones
seran:
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ARTICULO N° 33: DE LA ATENCION Y TRASLADO DEL ESTUDIANTE.
Si él o la accidentada es un estudiante debe ser derivado a Urgencia del Consultorio Miraflores de
Temuco, con la ficha de accidente escolar y acompafiado de un funcionario del establecimiento, (Aplicando
lo normado en el Decreto Supremo N.2 313 del 12 de mayo/ 1973).

ARTICULO N° 34: DEL AVISO AL APODERADO
Se comunicara la situacion, al apoderado, en el mas breve plazo, por los medios de comunicacién
que este informd al establecimiento. Se considerara incumplimiento grave que el apoderado no
actualizare direccidn, teléfonos Vigentes entregando esta informacién al Profesor jefe, eximiendo de esta
responsabilidad al establecimiento en esta situacion.

CAPITULO XIII. HIGIENE Y SEGURIDAD.

ARTICULO N° 35: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES PARA LA COMUNIDAD LICEO GABRIELA MISTRAL

El presente protocolo pretende normar y establecer los criterios que regiran para toda la
comunidad escolar, con relaciéon a Higiene y Seguridad. Para este fin, se establecen las siguientes
disposiciones generales de prevencién de accidentes, calificando tanto para estudiantes como el personal
de establecimiento (Accidente escolares, asi como Accidente del trabajo y enfermedades profesionales que
regiran en nuestro Liceo Municipal Gabriela Mistral de La Ciudad de Temuco). Queda establecido que el
caracter de este protocolo es obligatorio para toda la comunidad escolar, en conformidad con las
disposiciones de la Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedad profesionales y el reglamento
N2 40 de 1969, modificado por el Decreto N2 50 del 21 de Julio de 1988, ambos del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, asi como lo concerniente al Seguro Escolar el cual se encuentra normado por el decreto
N.2313/1972.

DISPOSICIONES PARA EL PERSONAL:

Las disposiciones que contienen el presente reglamento han sido establecidas con el fin de prevenir
los riesgos de accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales que pudieran afectar a los
trabajadores del Establecimiento y contribuir asi a mejorar y a aumentar la seguridad en el desempefio de
nuestro trabajo.

En conformidad con la Ley 19.070, articulos 41° y 56°, se establecen las siguientes Normas de
Prevencion de riesgos, de Higiene y de Seguridad. Para los efectos relativos al presente capitulo, se
utilizaran los siguientes conceptos:

- Trabajador: Toda persona natural que, en cualquier caracter, preste servicios personales,
intelectuales, o materiales, bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un contrato de
trabajo, en el Establecimiento Educacional.

- Municipalidad de Temuco, especificamente departamento de educaciéon municipal DAEM Temuco:
Empleador que contrata los servicios del trabajador.

- Riesgo Profesional: Los riesgos a que esta expuesto el trabajador, y que pueden provocarle un
accidente o una enfermedad profesional, definido expresamente en los articulos 52 y 72 de la Ley
16.744.

- Equipo de Proteccion Personal: El elemento o conjunto de elementos que permita al trabajador
actuaren contacto directo con una sustancia o un medio hostil, sin deterioro para su integridad
fisica.

- Accidente del Trabajo: Es toda lesién que sufra el trabajador a causa o con ocasién de su trabajo,
que le produzca una incapacidad o la muerte.

- Accidente del Trayecto: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa
habitacion del trabajador y el lugar de trabajo. La circunstancia de haber ocurrido el accidente en
el trayecto directo debera ser acreditada ante el respectivo Organismo Administrador mediante el
respectivo Parte de Carabineros u otros medios igualmente fehacientes: Organismo
Administrador del Seguro: La Mutual De Seguridad, la cual es adherente nuestro Liceo Municipal
Gabriela Mistral de La Temuco, regidos por nuestro departamento municipal de educacién DAEM
Temuco.

- Comité Paritario: Corresponde a tres representantes del empleador y de tres laborales, elegidos
en votacién por sus pares. Los cuales estaran destinados a preocuparse de los problemas de
seguridad e higiene laboral, en conformidad con el Decreto N2 54 del Ministerio del Trabajo,
modificado por el Decreto N2 186 del mismo Ministerio, de fechas
11 de marzo y 30 de agosto de 1969, y Decreto N2 30del 13 de agosto de 1988 respectivamente, y
cuya actuacidn esta reglamentada en este documento.

- Normas de Seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas del presente Capitulo, del
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Comité Paritario y/o del Organismo Administrador.

Importante: El trabajador queda sujeto a las disposiciones de la Ley 16744 y de sus secretos
complementarios vigentes o que se dicten en el futuro a las disposiciones del presente reglamento y a las
normas e instrucciones emanadas del Organismo Administrador o de los Servicios de Salud y/o del Comité
Paritario.

DISPOSICIONES PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES:

Todos los y las estudiantes regulares del establecimiento estan favorecidos por un Seguro Escolar

el cual se encuentra normado por el decreto N.2 313/1972 el que se aplicara en casos de accidentes que
sufran durante sus estudios y vida escolar y su aplicacién para la obtencién de los beneficios de este seguro
residira en los inspectores generales, quienes trabajaran para este efecto, con la colaboracién estrecha de
los asistentes de la educacion.
Un accidente escolar es toda lesiéon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir en el trayecto desde y hasta su establecimiento
educacional.

Todo funcionario del establecimiento que tome conocimiento de un accidente escolar debera
ASISTIR (constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion) y NOTIFICAR, sin evaluar la gravedad
de la lesion o problema de salud, inmediatamente lo que acontece a la funcionaria encargada de primeros
auxilios, si el accidente ocurre dentro de la sala de clases debera informar al asistente de educacion del
piso, acompafando al o la estudiante hasta que la situacién esté en manos de los responsables.

La o el Encargado de primeros auxilios evalda y clasifica el accidente procediendo a:

- Encaso de accidentes leves, que son aquellos que solo requieren de la atenciéon primaria de heridas
superficiales o golpes suaves. Se informara por escrito o via telefénica a su apoderado.

- En caso de accidentes menos graves, que son aquellos accidentes que necesitan atenciéon médica
tales como: heridas o golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo, tomando contacto telefénico
con el apoderado, quien retirara al estudiante del establecimiento, en el momento del retiro del
estudiante se le entregara el seguro escolar, que debera presentar al Servicio de Urgencia, de
encontrarse imposibilitado de asistir en forma rapida, sera el inspector general quien designara a
un funcionario para esta tarea, el que permanecera en el Servicio de Urgencia hasta la llegada del
padre, madre o apoderado. Si los padres no fueran ubicados se procedera a trasladar al menor a la
urgencia del hospital.

- Contactar a la o el apoderado e informando lo sucedido, procediendo de inmediato al llenado del
formulario para hacer efectivo el Seguro Escolar. El apoderado debera asistir al establecimiento
para trasladar a su Pupilo.

- Encaso de accidentes graves, que son aquellos accidentes que requieren de atenciéon inmediata de
asistencia, tales como: caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza, heridas cortantes profundas,
fracturas expuestas o quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comida u objetos, etc. El Asistente encargado comunicara al inspector general
o aun directivo del establecimiento el que coordinara suinmediato traslado a un centro asistencial
y que se contacte telefonicamente al apoderado informando lo sucedido, procediendo de inmediato
a extender el formulario de Accidente para hacer efectivo el Seguro Escolar. El o la estudiante sera
acompanada(o) en todo momento, si el servicio de urgencia lo permite, por un funcionario del
Liceo, el que permanecera con él hasta la llegada de su apoderada/o.

- No se administrara ningin medicamento a los y las estudiantes del establecimiento, cuando un
estudiante requiera la administracién de algin tratamiento medicamentoso especial a
permanencia o producto de un tratamiento médico por una enfermedad aguda (ej. antibiéticos,
broncodilatadores etc.), durante el horario escolar; el apoderado es responsable de su suministro
alocual se entrevistara previamente con el inspector general del nivel, haciendo entrega delareceta
médica actualizada y del medicamento en su envase original (no se aceptaran medicamentos
sueltos).

ARTICULO N° 36: DE LAS OBLIGACIONES

LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION DEL LICEO GABRIELA MISTRAL DE TEMUCO
DEBENCONSIDERAR ALGUNAS OBLIGACIONES DE PREVENCION DE RIESGOS, COMO LAS SIGUIENTES:

- Todas y todos los trabajadores del Liceo Gabriela Mistral de Temuco, estaran obligados a tomar
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cabal conocimiento de este Reglamento Interno, asi como de nuestro “PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR” (PISE) y a poner en practica las normas y medidas

contenidas en ellos. Todos los trabajadores estaran obligados a registrar la hora exacta de llegada
y salida al Liceo. Quedando registro de esto en Reloj digital.

- La Direcciéon del Establecimiento se preocupara de mantener las condiciones de seguridad que
permitan evitar la ocurrencia de accidentes, asignando responsabilidades a los diferentes niveles
de la organizacién.

- Velar por que las vias de circulacion interna y/o evacuacidn estén permanentemente sefalizadas
y despejadas, motivo por el cual no deben depositarse en ellas elementos que puedan producir
accidentes o alterar la salida de los trabajadores o los y las estudiantes en caso de siniestro.

- Cuidar que el Liceo Gabriela Mistral cuente con zonas de seguridad preestablecidas, tanto internas
como externas, sefializandose de acuerdo con circular N.2 641 del Ministerio de Educacién.

- Velar por la existencia de un “PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR” (PISE) de
acuerdo con las necesidades y efectuar practicas al respecto.

- Velar por que se realice una inspeccidn, por lo menos una vez al mes, en la que se use formularios
para este tipo de trabajo, y se elabore un informe a la Direccién del Liceo, en relacién con las
condiciones encontradas que puedan generar un accidente, con el objeto de que se tomen las
medidas de Prevencién que correspondan.

- EN RELACION CON LA CAPACITACION DEL PERSONAL, LA DIRECCION DEL LICEOGABRIELA
MISTRAL DE TEMUCO:

a) Enconjunto con el Departamento de Prevencion de Riesgos de Nuestro DAEM, se preocupa
de mantener programas de capacitacion en Prevencién de Riesgos, Primeros Auxilios,
Prevencion de uso de la Voz, Plan integral de Seguridad Escolar (PISE) u otro que la
Direccion del Establecimiento estime necesario.

b) Se preocupara de instruir a los y las trabajadoras en el uso de los extintores.

c) Sepreocupara que los afiches, o cualquier material de motivacién en Prevencion de riesgos
sean respetados y usados Unicamente para el fin que le es propio.

TEMUCSO

EN CUANTO A LA PROTECCION DEL PERSONAL, LA DIRECCION DEL LICEO GABRIELA MISTRAL DE
TEMUCO:

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, la entidad empleadora esta obligada a proteger
a todos y todas sus dotaciones de personal, en relacion de los riesgos del trabajo, entregando a cada uno
de los y las trabajadores, sin costo alguno para ellos, los equipos de proteccién personal que necesite. Estos
equipos de proteccion no podran ser usados para fines que no tengan relacién con su trabajo.

Cuidara que el Liceo cuente con procedimientos claros para la atencién, tanto de los trabajadores
como de los y las estudiantes.

En conjunto con el Comité encargado de nuestro “PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR”
(PISE) velara porque todos los y las trabajadores laboren en condiciones acordes con su dignidad,
tomandose en conjunto las medidas necesarias.

Promovera al interior de la Comunidad Mistraliana el mutuo respeto entre los y las trabajadoras,
ofreciendo un sistema de solucién de conflictos cuando la situacion lo amerite.

EN RELACION CON LA FORMACION PERMANENTE, SERA OBLIGACION DEL TRABAJADOR:

- Conocer las normas de Prevencion de riesgos y ponerlas en practica.

- Los trabajadores deben conocer los apartados de emergencia y evacuaciéon de nuestro Liceo,
establecidos en
“PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR” (PISE) y cumplir con las responsabilidades
asignadas.

- Participar en cursos de Capacitacion en Prevencion de Riesgos, Primeros Auxilios, Prevencion de
uso de la Voz, Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) u otro que la Direccién del Establecimiento
considere necesario para las necesidades de los trabajadores.

- Leery cumplir con sus instrucciones los avisos, letreros y afiches de seguridad.

- Cuidar y proteger los afiches y letreros de seguridad.

EN RELACION CON EL CUIDADO DEL LUGAR DE TRABAJO, SERA OBLIGACION DEL TRABAJADOR:
- Constituye un deber para los trabajadores el informar a encargado de “PLAN INTEGRAL

DE SEGURIDAD ESCOLAR” (PISE), o en su ausencia por alguno de los miembros de este, incluida
la posibilidad de informar ante direccion, cualquier situacién que, a su juicio, represente riesgos
de accidentes para los funcionarios o los y las estudiantes del Establecimiento.
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Colaborar en la mantencion, limpieza y orden del recinto en que trabajan, lugares que deberan
encontrarse permanentemente libres de cualquier objeto o liquido que pueda generar una caida.
Cumplir con la limpieza diaria de salas de clases, oficinas y espacios comunes sin desmedro de la
sanitizacidon y ventilacion de salas y oficinas después del transcurso de 45minutos. (entendiéndose
que este periodo puede variar en algunos minutos) Ejem: periodo disponible para ventilacion de
espacios comunes: cada termino de clases (recreos).

Usar, especialmente auxiliares de servicios y administrativos, los correspondientes elementos de
proteccién personal que le entregue el Establecimiento.

Informar ante Inspectoria General la pérdida de elementos de proteccidn personal que le haya
sido entregado por el Liceo, asi como el deterioro por el uso.

EN RELACION CON EL CUIDADO DE LA SALUD, SERA OBLIGACION DEL TRABAJADOR:

Poner en conocimiento ante Inspectoria General o encargado del “PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR” (PISE). del padecimiento de alguna enfermedad que afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo, para que sean adoptadas las medidas que procedan.

Presentarse en el Establecimiento en condiciones fisicas satisfactorias. En caso de sentirse
enfermo, el trabajador debera comunicarlo ante Inspectoria general o encargado del “PLAN
INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR” (PISE) de inmediato.

Informar, lo mas pronto posible, de un dolor o malestar, debido a una posible enfermedad que
tenga relacion con el trabajo.

Cuidar de la seguridad de los y las estudiantes dentro del Establecimiento Educacional, o fuera de
él, silos y las estudiantes estan a su cargo.

Dar cuenta de inmediato de cualquier accidente que le ocurra en el Establecimiento, a Inspectoria
General, como también comunicar de inmediato el accidente que le ocurra a otro funcionario y/o
estudiante.

Colaborar en las investigaciones de accidentes e inspecciones de seguridad que lleven a cabo el
encargado del “PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR” (PISE), los monitores de Prevenciéon o
cualquier miembro del plan integral de seguridad, que haya sido asignado para tal funcién.

CON EL FIN DE PREVENIR ACCIDENTES, SERA OBLIGACION DEL TRABAJADOR:

Antes de efectuar cualquier trabajo (reparaciones eléctricas, trabajos en altura, reparaciones
generales), evaluar el riesgo que representa, solicitando colaboracién o informando a Inspectoria
general y direccidon para que analice la situacién y tome las medidas que ésta requiera, con
Orientacion de DAEM, cuando corresponda.

Los trabajadores que usen escalas deberan cerciorarse de que estan en buenas condiciones. No
deberan colocarse en angulos peligrosos, ni afirmarse en suelos resbaladizos, cajones o tablones
sueltos. Si no es posible afirmar una escala en forma segura, debera colaborar otro trabajador en
sujetar la base. Las escalas no deben pintarse, y deberan mantenerse libres de grasas o aceites,
para evitar accidentes.

El traslado de material que se efectiie en el Establecimiento educacional debera hacerse con las
debidas precauciones, solicitindose ayuda si fuere necesario.

Los trabajadores deberan evitar subirse a sillas o bancos para alcanzar un objetivo en altura, por
existir riesgos de caidas.

Los trabajadores deben evitar correr y bajar las escaleras en forma apresurada o distraida.

Los trabajadores, especialmente los auxiliares del Establecimiento deben tener sumo cuidado en
el trabajo que efectiien en altura (techumbre, patio cubierto). Este tipo de trabajo se debe evaluar
previamente y tomar las medidas preventivas que se aconsejan. Si existen dudas sobre éstas,
podran ser consultadas al DAEM, quien vera la forma de traer personal externo o los implementos
y maquinas necesarias para su ejecucion.

Doblar las rodillas cuando debe levantar algtin objeto desde el suelo, ayudandose con los musculos
de las piernas.

EN RELACION CON LA PREVENCION DE INCENDIOS, SERA OBLIGACION DEL TRABAJADOR:

Conocer los conceptos basicos de Prevencion y Control de Incendios tributados en nuestro “PLAN
INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) “y saber usar los extintores, asi como su ubicacion en
el edificio.
Comunicar a “Comité de Seguridad escolar”, de no ser posible la ubicacion del encargado o uno de
sus miembros, se comunicara a Direccidn acerca de la existencia de cualquier fuente de calor o de
combustible fuera de control que pueda generar un incendio.
Dar a conocer perfectamente la ubicacion y el uso del equipo contra incendio de su seccion o area
de trabajo, como Asimismo de cualquier fuente de calor o de combustible fuera de control que
pueda generar incendio.
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Mantener el acceso a los equipos de extintor despejado de obstaculos.

Dar cuenta al jefe inmediato a encargado de “Comité de Seguridad Escolar”, o a uno(a) de sus
integrantes, de no ser posible, comunicar a Direccién después de haber ocupado un extintor, para
proceder a su recarga.

Dar la alarma al encargado de “Comité de Seguridad Escolar”, o a uno(a) de sus integrantes, de no
ser posible el Nexo, comunicar a Direccién y ponerse a disposiciéon cuando se percate de un amago
o principio de incendio.

ARTICULO N° 37: DE LAS PROHIBICIONES.

CONSTITUYE PROHIBICION PARA LOS TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO LAEJECUCION DE LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

Permitir el ingreso al recinto del Establecimiento a personas no autorizadas para ello.

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en cualquier estado de intemperancia, entrar bebidas
alcoholicas al Establecimiento, beberlas o darlas a beber a terceros.

Fumar en cualquier lugar del Liceo.

Encender fuegos en los lugares que se hayan sefialado como prohibido.

Vender, consumir o introducir bebidas alcohdlicas y/o drogas en los lugares de trabajo.

Retirar productos y materiales del establecimiento sin autorizacién de la autoridad.

Realizar comercio de cualquier tipo, dentro de los recintos del establecimiento.

Usar estufas, hervidores, cocinillas y artefactos eléctricos similares, en lugares
inapropiados y donde se almacena materiales de facil combustion.

Mantener con los compafieros, colegas, apoderados, o visitas. actitudes contrarias a la
educacion que se desea impartir en el Establecimiento, como rifias, discusiones, gritos, etc.
Permanecer en el Establecimiento después de las horas de trabajo, sin la correspondiente
autorizacion de la Direccién de este.

Negarse a proporcionar informacion en relaciéon con determinadas condiciones de trabajo que
pueden ser causa de accidentes para los y las trabajadores o las y los estudiantes.

Inutilizar avisos, afiches, instrucciones o reglamentos que tengan relaciéon con laprevenciéon
de riesgos.

Negarse a participar en la operacion de emergencia y evacuacion.

No usar los correspondientes elementos de proteccién que se hayan entregado para su seguridad
o0 hacer mal uso de ellos.

Efectuar reparaciones eléctricas o de otro tipo que implique riesgo, sin estar autorizado para ello.
Sobrecargar las instalaciones eléctricas o efectuar su deterioro intencional.

Correr en el establecimiento sin necesidad.

Bajar las escaleras en forma despreocupada.

Efectuar manejo de materiales en forma insegura y sin pedir ayuda.

Efectuar trabajos en altura sin las correspondientes medidas de Prevencion.

Permitir el ingreso de los y las estudiantes a laboratorios cientificos, talleres y otras instalaciones
que involucren riesgos especiales, sin la supervision directa de un profesor responsable de aquella
dependencia, la cual debera permanecer bajo llave cuando no esta en uso.

Usar calzado inadecuado que pueda producir resbalones o torceduras.

No denunciar en forma oportuna un accidente del trabajo o de trayecto.

Negarse a participar en cursos de capacitacidon de Prevencion de riesgos.

Negarse al chequeo médico o Psicolégico que se pueda efectuar para detectar posibles riesgos de
enfermedades o del trabajo.

Negarse a cumplir las normas de Prevencion de Riesgos que determine necesarias la Direccién
del Establecimiento.

Usar maquinarias, equipos o instalaciones, sin estar capacitado o autorizado para ello.

Destruir o hacer mal uso de los servicios higiénicos.

Almacenar material combustible en areas de alto riesgo de incendio.

Realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica propia o de otros.

No efectuarse un debido aseo después de usar agentes irritantes que puedan producir dermatitis
(tiza, desengrasantes, etc.).

Ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo, lo cual constituird para todos estos efectos una conducta de acoso sexual.

Acumular basuras de cualquier indole, especialmente guaipes o trapos con aceite, diluyentes o
grasas en los rincones, banco de trabajo, casilleros individuales, ya que estos elementos suelen
arder en combustion espontanea.

Efectuar, entre otras, algunas de las operaciones que siguen, sin ser el encargado de ellas, o el
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autorizado para hacerlas; alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, equipos, mecanismos,
sistemas eléctricos o herramientas; desactivar mecanismos o equipos de protecciéon de
magquinarias o instalaciones; y detener el funcionamiento de equipos de ventilacion, extraccién,
calefaccidn, desagiies, etc.

- Viajar en vehiculos o trasladarse en maquinas que no estén disefiadas y habilitadas para el
transporte de personas, tales como montacargas, camiones de transportes de carga, pisaderas de
vehiculos, acoplados, etc.

- Tratarse por propia cuenta las lesiones que haya sufrido en algin accidente de trayecto o laborales.

- Mezclar productos entre si, (como cloros y amoniacos) que producen una reaccién quimica téxica
nociva para la salud.

- DAEM informara constantemente a los directores y a su vez a todo el personal por escrito los
peligros que puedan ocasionar algunos trabajos imprevistos que deban realizarse fuera de lo
planificado.

ARTICULO N° 38: DE LOS PROTOCOLOS Y MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO.

- El Liceo funciona desde las 07:00 horas de la mafiana hasta las 18:00 horas ya que posee jornadas
escolares JEC, mafiana y tarde, esto significa que el personal de servicio o auxiliares de servicio
debe trabajar durante la totalidad del tiempo en que se usan las dependencias del Liceo,
manteniendo el orden, aseo y ornato de las aulas, patios y bafios de los(as) estudiantes;
igualmente, de las dependencias administrativas de los funcionarios, y de los recintos destinados
al desarrollo de la Educacion Fisica, como camarines y gimnasio, asi como las dependencias
destinadas a reuniones masivas como Salén Mistraliano y Biblioteca CRA de ed. Media.

- Para cumplir con estas tareas, la totalidad de los auxiliares de servicios menores (08 entre hombre
y mujeres) se distribuyen en grupos, que abarcan el periodo sefialado mas arriba; cada grupo tiene
un(a) Inspector general de Nivel encargado(a), quien dirige y ordena los procesos de la
mantencion e higiene del Liceo.

- Cada grupo y cada auxiliar, tiene su sector de limpieza, que incluye, bafios, patio, comedor de
estudiantes, dependencias y aulas; igualmente, cada uno tiene asignado un sector que incluye la
mantencion de pasillos, patios y escaleras.

- El aseo de los bafios se realiza cada dos horas durante cada una de las jornadas de trabajo de los
estudiantes: jornada de mafiana, jornada de la tarde y jornadas extraordinarias, que cuenta con
bafios.

- Junto con el aseo, se hace la reposicion de insumos como papel higiénico, jabén liquido y de jabén
desinfectante en comedores de estudiantes y de funcionarios.

- Al término de cada una de las jornadas de trabajo escolar, y mientras se realiza el recambio de
estudiantes en periodos de recreo, se hace el aseo a las salas y se las deja en condiciones adecuadas
pararecibir alos(as)estudiantes cada término del dia se hace una limpieza y mantencién profunda.

- Los sabados o viernes de acuerdo con un turno convenido, se realiza sanitizacién y lavado de pisos
de salas y limpieza de muros. Esta rutina es permanente durante el afio escolar.

CAPITULO XIV. DE LA EDUCACION PARVULARIA

SUBTITULO N° 30: PERIODO DE ADAPTACION

- Se considerara un periodo de 20 dias habiles (marzo) para adaptaciéon en prekinder donde los
nifios/as se incorporara a las rutinas de trabajo establecidas para el nivel, atendiendo a las
caracteristicas de los nifios/as para avanzar en el proceso de adaptacion.

- En el caso del nivel de kinder se considera un periodo de 10 dias habiles, donde el nifio/a se
incorporara a las rutinas de trabajo establecidas, atendiendo a las caracteristicas de los nifios/as
para avanzar en el proceso de adaptacion.

SUBTITULO N2 31: MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL

ESTABLECIMIENTO

- Frenteaenfermedades de alto contagio, unavez que el establecimiento toma conocimiento de parte
del apoderado de un estudiante del diagnostico y dependiendo de la gravedad de ésta informara al
Servicio de Salud y aplicara acciones especiales tales como; ventilacion del aula, desinfeccién de
ambientes con aerosol, practicas de higiene y autocuidado como lavado de manos, uso de alcohol
gel, pafiuelos desechables, a la espera de una medida de parte de la autoridad de salud.

- En caso de accidente se procedera de acuerdo con Protocolo de higiene y seguridad.

- En caso de ser necesario el procedimiento de cambio de ropa de algin nifio (a) de prekinder o
kinder se llamard al apoderado desde inspectoria general para que este acuda al
establecimiento para tal efecto, en caso de que este no pueda concurrir, previa autorizacién via
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telefénica del apoderado y de contar con una muda de ropa, se le facilitara al nino (a) para que
este se cambie en forma independiente en el bafio de su nivel.

ARTICULO N° 39: DE LAS SANCIONES EN EL NIVEL PARVULARIO.

En el nivel de Educacion Parvulario, la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asf mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de
ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por
cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formaciéon de su personalidad, de autorregulaciéon y
aprendizaje de las normas que regula su relacidn con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la
resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno
social y cultural (SUPEREDUC, 2018).

No obstante, los adultos responsables del cuidado personal de los y las estudiantes de este nivel,
seran citados a entrevistas, al detectarse situaciones que alteren la sana Convivencia Educativa, de manera
de mantenerlos informados, establecer compromisos, buscar soluciones y acciones formativas en
conjunto.

CAPITULO XV: PROCESO PARTICIPATIVO DE ACTUALIZACION DEL MANUAL.

1. El presente Reglamento interno y manual de Convivencia Educativa con Enfoque de Derecho,
tendra duracion indefinida y regira a contar del inicio del afio lectivo.

2. Ademas de esto, Este Reglamento se evaluara al finalizar o comenzar cada afio escolar o cuando

fuese necesario por parte de la comunidad educativa, actividad organizada por Convivencia

Educativa, siendo una instancia de reflexién en busca del compromiso de todos los integrantes de

la institucién. Con lo cual se aportara a la evaluacién del presente, pudiendo ser mejorado u/o

adecuado, a las necesidades y exigencias emergentes del proceso educativo. El establecimiento

adoptara las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusiéon de las normas y

planes relativos a la Convivencia Educativa a través de todos los medios disponibles, para que la

comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda conocer sus derechos, deberes y

obligaciones.

Cabe destacar que este reglamento se presenta ante el consejo escolar.

4. Mediante la suscripcién de la matricula correspondiente al afio lectivo, los padres, madres y
apoderados toman conocimiento y aceptan el Reglamento Interno en todas sus partes. Ademas de
lo anterior, el(a) apoderado(a) conoce el contenido del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Educativa:

5. Los apoderados y comunidad en General pueden acceder al Reglamento Interno de forma digital
en la pagina del establecimiento, considerando ademas que Secretaria de Direccién mantiene un
ejemplar disponible. https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/

w

CAPITULO XVI: OTRAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO N° 40: MEDIDAS GENERALES RELACIONADAS A LA SELECCION DEL PERSONAL

- Toda persona que es contratada en el Liceo Gabriela Mistral debe presentar el certificado de
antecedentes emitido por el Registro Civil. Asi mismo, anualmente se solicitara al Registro Civil
una actualizacidn de ellos.

- El Liceo recibe mensualmente un listado de personas inhabilitadas para trabajar con menores de
edad, lista que es revisada cuando se contrata a una nueva persona.

- Toda persona que trabaja en el Liceo Gabriela Mistral debe pasar por una serie de entrevistas que
incluyen pruebas psicolégicas, y se verifican sus recomendaciones.

ARTICULO N? 41: RELACIONADAS CON ADULTOS QUE NO SEAN FUNCIONARIOS DEL LICEO.

Se establecera que aquellas personas que no sean estudiantes o personal del Liceo Gabriela Mistral
de Temuco, porten en todo momento, durante la jornada escolar, identificacién que los distinga como
visitas luego de dejar su cedula de identidad en Porteria. Esto incluira a los apoderados y, por supuesto, a
personas externas tales como proveedores, contratistas, etc. Se ruega colaboracién en este sentido.

ARTICULO N° 42: RELACIONADAS CON LOS TIEMPOS DE RECREO, ALMUERZO Y ESPACIOS DEL LICEO

- Durante los recreos el patio es cuidado por inspectores de pasillo, asistentes de la educacién y
auxiliares que tienen turnos asignados, de modo de prevenir actitudes de bullying, estar atentos a
posibles accidentes, identificar a estudiantes que estan solas o en lugares inadecuados, etc.
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- Durante las horas de almuerzo los comedores son cuidados por inspectores, asistentes de la
educacion y auxiliares, para acompaifiar a los y las estudiantes en su hora de almuerzo y prevenir
cualquier situacién no adecuada.

- Los ylas estudiantes solo podran hacer uso de los banos que son para ellos, (hombres y mujeres)
donde ademas en los horarios de los recreos contaran con la supervision de adultos. De ser
necesario y segun compromisos en “Protocolo de Derechos de Nifias y nifios Trans” podra el o la
estudiante hacer uso del bafio denominado FAMILIAR. Se evitara que los y las estudiantes hagan
uso del bafio en las horas inmediatamente posteriores a los recreos y las horas de almuerzo.

- Los cubiculos de los bafios pueden ser usados exclusivamente por los y las estudiantes ala vez. Las
duchas de los camarines estan disefiadas exclusivamente como duchas, no como vestidores. Y
deben ser utilizadas exclusivamente por un estudiante a la vez. Cualquier adulto esta habilitado
para objetar el ingreso de mas de un estudiante, y esta autorizado para pedir los nombres de los
estudiantes para ser informados a la inspectoria general.

- Losylas estudiantes no tienen permitido permanecer en la sala de profesores y otros espacios de
uso exclusivo del personal docente o administrativo del Liceo.

- Cuando para un taller, ensayo u otra actividad el o la estudiante deba cambiarse el uniforme
debera hacerlo exclusivamente en los camarines o al interior de los bafios, y en ningtin caso en la
sala de clases ni en los pasillos.

ARTICULO N°43: RELACIONADAS CON LA ENTRADA Y SALIDA DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Una vez finalizadas las actividades de talleres o actividades deportivas en las tardes, los y las
estudiantes deben quedarse en los patios. Esta prohibida la circulacion por las salas de clases una vez
finalizados los talleres. No tienen autorizacién para quedarse al interior de los edificios ni en el gimnasio.

PROCEDIMIENTO A LAS HORAS DE SALIDA:

Ala hora de salida los y las estudiantes deben ser retirados por la persona, a cargo del respectivo
transporte. Cualquier modificacién de cambio en el retiro de los y las estudiantes, debe ser avisada
previamente a través de la libreta de comunicaciones. En caso de que no llegue dicha informacidn, el
docente a cargo del despacho, no esta autorizado para dejar que la o el estudiante se vaya con otra persona.

CAPITULO XVII. ANEXO PROTOCOLOS DE ACTUACION

SUBTITULO N2 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DENUNCIA O RECLAMOS EN SITUACIONES
QUE AFECTEN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Es pertinente sefialar que a lo largo de este Reglamento Interno se mencionan las instancias a las
cuales se debe acudir segin conducto regular en busqueda de una solucién o medidas para una situacidn.
Porlo tanto, se espera que frente a cualquier reclamo se respeten dichas instancias, entendiéndose
que:
El conducto regular ante problemas conductuales o contrarias a la sana convivencia es:

- Primero: Profesor/a de asignatura.

- Segundo: Profesor/a jefe.

- Tercero: Inspector/a General.

- Cuarto: Director(a) del establecimiento

El conducto regular ante problemas pedagogicos es:
- Primero: Profesor/a de asignatura.
- Segundo: Profesor/a jefe.
- Tercero: Jefe/a Unidad Técnico-Pedagdgica, Orientacion
- Cuarto: Director(a), representante del equipo Directivo

De esta forma se garantiza la posibilidad de realizar sus requerimientos en el Liceo de forma adecuada
para ser resueltos y prestar el apoyo pertinente a cada caso. No obstante, si su requerimiento no es
resuelto, corresponde a un posible hecho constitutivo de delito o vulneraciéon de derechos, debera
proseguir como lo indica el protocolo que corresponda al caso presentando su denuncia ante inspectoria
general, quien actuara segun el protocolo que deba activar.

SUBTITULO N 2: DE INVESTIGACIONES INTERNAS A FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Un proceso de investigacion interna es instruido por el Director del establecimiento y se suscita
como un procedimiento para el esclarecimiento de hechos ocurridos al interior del Liceo cuando estos
“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
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DE LA DENUNCIA:

- La denuncia debera ser presentada por escrito, identificando nombre de los involucrados,
debiendo incluir: nombre del denunciante, (si es apoderado, incluir nombre de su hijo/a y curso),
calidad o rol del miembro de la comunidad educativa, fecha de la denuncia, hechos denunciados,
medios probatorios si los hubiera, firma, direccién y RUT del denunciante.

- Inspectoria general es quien recepciona el reclamo por escrito o denuncia, y lo comunica
inmediatamente a la direccion del establecimiento.

DERIVACION DEL CASO:

Una vez notificada al Director/a del establecimiento la denuncia, la direccién se encargara de
determinar a quien derivara el caso, dejando constancia por escrito, de la orden de iniciar la investigacion
interna, el responsable, fecha de entrega, recepcidn y firma. Por ello es apropiado sefalar que:

o En caso de que el reclamo o denuncia sea hecho en contra de un estudiante: se derivara a
inspectoria general y equipo de Convivencia Educativa.

o En caso de que el reclamo o denuncia sea hecho en contra de un apoderado: se derivara a
inspectoria general y equipo de Convivencia Educativa.

o En caso de que el reclamo o denuncia sea hecho en contra de un docente: se derivara a
inspectoria general o integrante del equipo Directivo y debera regirse el proceso de investigacion
interna segun estatuto docente, considerando normativas vigentes.

o En caso de que el reclamo o denuncia sea hecho en contra de asistentes de la educacion:
se derivara a inspectoria general o integrante del equipo Directivo y debera regirse el proceso de
investigacidn interna segin normativa asociada a c6digo del trabajo y educativas vigentes.

o En caso de que el reclamo o denuncia sea hecho en contra del Director/a del
establecimiento: se debe presentar directamente a DAEM, por oficina de partes, desde el Liceo.

o Lo expuesto anteriormente no debera superar el plazo de dos dias habiles.

DEL DEBER DE DENUNCIAR

En caso de que la denuncia recibida sea un posible hecho constitutivo de delito existe el deber de
los funcionarios del establecimiento educacional de denunciar los hechos ya que existen importantes
cuerpos legales como el Cédigo Procesal Penal que establece en el articulo 175 letra
e) la obligatoriedad de realizar la denuncia de los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento por parte de “los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel”.

Por ello es importante tener presente que la obligacion de la denuncia de delitos o vulneracién de
derechos no se restringe o limita solo a las situaciones acontecidas al interior del establecimiento, también
comprende lo que le sucede al estudiante afuera del Liceo.

En virtud de lo anterior la primera persona que toma conocimiento de la situaciéon debe
comunicarlo a inspectoria general y Convivencia Educativa para en conjunto realizar la denuncia ante
tribunales de familia, PDI, Carabineros o Fiscalia segin corresponda en un plazo de 24 horas.

Es relevante que quien esté en conocimiento de los hechos, considere la participacidon voluntaria
de NNA, esto quiere decir que no se les puede obligar a participar del proceso penal, ni a realizar la
denuncia. Si se le debe consultar si desea participar de la instancia de denuncia. No es necesario que el/la
funcionario/a lleve al/a la NNA a hacer la denuncia.

Para cumplir con la obligacién de realizar la denuncia no se requiere de la autorizacion de la familia
del NNA, por tanto, puede realizarse sin su consentimiento, dando cuenta posteriormente a los adultos
responsables del NNA que existe una obligacion legal por parte del establecimiento de ingresar la
denuncia.

DE LA CONFIDENCIALIDAD

Es importante resguardar la confidencialidad y privacidad de la informacién por lo tanto no se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcién de la
autoridad competente.

DE LA NOTIFICACION
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Una vez recepcionada la denuncia:

1. Debe notificarse la solicitud de descargos al funcionario en contra de quien se presenta.

2. Toda queja o denuncia debe notificarse en el plazo de 05 dia habiles de recibida, para que el
involucrado proceda a entregar los respectivos descargos en un plazo no superior a 05 dias
habiles. (en la solicitud de descargos debera indicarse el plazo para su presentacidn, una vez
transcurridos se prescindira de ellos.

DE LOS DESCARGOS
Una vez recibida la solicitud de descargos se debera evacuar estos en el plazo que se hubiere
dispuesto para ello pudiendo acompafiar todos los antecedentes que fundamenten su respuesta.

DE LA RECOPILACION DE ANTECEDENTES

El integrante del equipo Directivo designado por el Director/a de realizar el proceso de
investigacién, debera recopilar los antecedentes necesarios de lo sucedido, considerando lo
siguiente:

1. Enel caso de declaraciones de adultos, dichas entrevistas deben ir con la firma de responsabilidad
de quien lo relata y de quien recepciona.

2. En el caso de requerirse el relato de un estudiante posible victima, es pertinente sefalar que en
ningin caso el/la nifio, nifia o adolescente podrd ser expuesto a preguntas que busquen
establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participes. Lo anterior, a fin
de prevenir la victimizaciéon secundaria de NNA, protegiendo su integridad emocional, fisica y
psicolégica, asi como su privacidad. Ya que la entrevista investigativa es la inica instancia inicial
que la ley contempla para requerir informacion del/de la NNA y es dispuesta solo por organismos
de competencia penal como lo es un Fiscal a cargo de un caso. Por lo que bastara con el relato de
la persona que informa en

primer lugar.

3. En caso de que se requiera la entrevista de otros estudiantes porque voluntariamente desean
comunicar antecedentes ésta se podra realizar previo consentimiento del adulto responsable.
Dicha entrevista a estudiantes podra ser realizada por la persona a cargo de la investigacién.

4. Es importante destacar que con el objetivo de resguardar la salud emocional de los y las
involucradas se activa el proceso de contencién emocional por parte del equipo de convivencia en
caso de que sea necesario y el NNA se encuentre dispuesto de realizarlo.

CIERRE DE LA INVESTIGACION

Una vez finalizada la investigacion, la cual se debe realizar en un plazo maximo de 10 dias habiles. Se
notificard por escrito a los involucrados y se procede a la aplicacién de medidas y/o sanciones, segiin
corresponda a la legalidad vigente.

La persona encargada de la investigacion debera entregar al denunciante de forma escrita y oral
los resultados del proceso, dejando evidencia de la recepcion de la informaciéon por parte del
denunciante. De cada resoluciéon debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
Liceo, debiendo incorporarse en el expediente individual.

FORMAS DE RESOLUCION:

El encargado/a de la investigacion podra sugerir formas de resolucidn, sin embargo, el Director/a
del establecimiento en virtud de los antecedentes decide si:

a) Desestima la queja o denuncia, podra dejarla sin efecto, debiendo fundamentar debidamente su
decision.

b) Aplicar una amonestacién verbal o anotacién de demérito en la hoja de vida: se podra aplicar
alguna de estas medidas que no constituyen sancidn ya que estas solo emanan de los procesos
disciplinarios

c) En caso de conductas de gravedad elevar los antecedentes al departamento de educacién
municipal para la instruccidon de un sumario administrativo o investigaciéon sumaria.

d) Previo aresolvery silos hechos no constituyen posibles delitos se podra utilizar una instancia de
resolucion alternativa de conflictos tales como la mediacién

e) Enel caso de situaciones técnico-pedagogicos se podra pedir informe al consejo de profesores
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FORMULARIO DE RECLAMOS O DENUNCIAS
Identificacion:

Nombre del Estudiante

Nombre del Apoderado

Curso

Profesor jefe

Fecha de Acontecimiento

Fecha Presentacion de reclamo

Descripcion de la situacién o denuncia

Presentacion de Evidencia

Nombre del Denunciante o Reclamante

Firma:
Rut
Calidad o Rol en la Comunidad escolar.
Nombre de quien recibe la Denuncia o Reclamo Firma:

Rut

Calidad o Rol en la Comunidad escolar.
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MUNTCIPALIDAD DE

SUBTITULO N@ 3: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

Consideraciones iniciales; Conceptos:

- Abuso sexual: es una forma grave de maltrato infantil implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion a un nifio intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el
engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulaciéon
psicolégica. El abuso sexual contiene estos 3 aspectos: - Relacién de desigualdad o asimetria de
poder entre el nifio y el agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc. Utilizacion del
nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier
tipo. - Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacién y/o amenazas.

- Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él
mismo/a.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicién a niflos/as de hechos de connotacion sexual,
tales como: exhibiciéon de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacion,
sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

c) Violacion: es todo acto de penetracidon por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun
establece el Codigo Penal).

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifias
(as) que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza
aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

EN CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS

En todo caso que la denuncia, relato u observacién tenga relaciéon con agresiones sexuales o
situaciones relacionadas con hechos de connotacién sexual que atente contra la integridad de los
estudiantes, se procedera de la siguiente forma: “Quien tome conocimiento de la situaciéon debera
comunicar de manera INMEDITA al Inspector General en un plazo no superior a 01 dia habil.

1.- Situaciones de abuso sexual o hechos de connotacion sexual entre estudiantes que atenten
contra la integridad de los/las estudiantes

Antes de aplicar este protocolo, es fundamental que los funcionarios y la comunidad educativa tengan
en consideracion laimportancia de evitar toda acciéon que pueda revictimizar al estudiante. Esto implica no
realizar investigaciones internas, ni interrogar a los estudiantes involucrados o testigos, ya que estas
practicas pueden generar mayor dafio emocional, alterar la evidencia y contravenir las normativas legales
vigentes. El enfoque debe centrarse en garantizar el resguardo emocional y el derecho del estudiante a ser
protegido, dejando la indagacion formal en manos de las autoridades competentes, como Fiscalia o
Tribunales de Familia, quienes estan facultados y capacitados para investigar estos hechos de manera
profesional.

A continuacion, las acciones que se llevaran a cabo para situaciones de abuso sexual entre estudiantes:
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Fase

Accion

Responsable

Plazo

Fase 1:
Recepcion
y
denuncia
inicial

0.- Informacion inicial: Cualquier integrante de la
comunidad escolar que reciba la denuncia o sea testigo de
los hechos debe reportarlo inmediatamente a Inspectoria
General, quien informara al Director/a del establecimiento,
con copia a UTP/Direccion.

Es importante sefialar que el/la funcionario que primero
toma conocimiento de los hechos es quien emite la
denuncia a los organismos de competencia penal
correspondiente por medio de la plataforma en linea de
Fiscalia o de manera presencial ante la misma entidad.
Para este paso podra solicitar asesoria a coordinacion de
convivencia educativa.

Inspectoria
General y
Direccion

Inmediato

Fase 2:

Acciones
del
Protocolo

1.- Citacidon al apoderado: El Inspector/a General, de
forma inmediata, cita al apoderado/a de los estudiantes
posiblemente involucrados para informarles sobre la
situacion.

Inspector/a
General

Inmediato

2.- Solicitud de atenciéon emocional: En caso de que el
inspector/a general aprecie la necesidad de contenciéon
emocional de forma inmediata o primeros auxilios
psicoldgicos para el estudiante, avisara a Coordinacién de
Convivencia educativa.

Inspector/a
General

Inmediato

3.- Contencion emocional: En caso de que convivencia
Educativa haya sido convocado por el inspector General,
realizara la debida contenciéon emocional que en ningin
momento se traduce a realizar preguntas para establecer
la ocurrencia de los hechos o la determinaciéon de
responsables, esto obedece a garantizar la no
revictimizacion del o la estudiante. (esta acciéon debe ser
registrada en la Ficha de entrevista o atencidn estudiante)
Cabe sefialar que de preferencia quien realizara dicha
contencion sera el psicélogo/a quien solo se limitard a
contener, y en ausencia sera otro integrante del equipo de
convivencia quien realizara esta accion

Convivencia
Educativa

Inmediato

4.- Entrevista con el /la apoderado/a: Una vez acuden los
apoderados al establecimiento inspectoria general informa
los hechos de los cuales se ha tomado conocimiento, y se
registra la entrevista.

Se indica que el o la estudiante tiene derecho a ser oido y
que si es su deseo puede comunicar lo que estime,
garantizando dicho derecho tanto al estudiante como a su
apoderado.

Para ello puede conversar junto a su apoderado con el
inspector General o con convivencia educativa reiterando
que es solo si asi lo desea.

Inspectoria
General y
Convivencia
Educativa en
caso de que
se haya
requerido

Inmediatame
nte al
entrevistarse
con el
apoderado

Se informa al apoderado las acciones inmediatas que se
estableceran las cuales corresponden por ejemplo y seglin
sea el caso a:
- Derivacion e ingreso de atencién con psicélogo/a
del equipo de convivencia
- Derivacion a red externa para acompafiamiento y
apoyo al estudiante, la cual serd previamente
informada al apoderado, es decir antes de realizar
la derivacién
- Medidas pedagdgicas
- Denuncia a Fiscalia o Tribunales de Familia segiin
corresponda
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- Otras

la informacion al cierre de caso.

Se informa al apoderado respecto a que inspectoria General
estard a cargo de reunir los antecedentes que se hagan llegar
y en un plazo no superior a 7 dias habiles se dara entrega de

aplicadas.

5.- Del deber de denunciar: Se informa al apoderado del [[nspectoria Inmediato al
o la estudiante que frente a estos hechos de posibles delitos |General entrevistarse
existe la obligatoriedad de realizar la denuncia segun el con el
articulo 175y 176 del cédigo procesal penal. apoderado
Dicha accién sera realizada por el establecimiento
educacional ante Fiscalia o Tribunales de Familia segin
corresponda.
Es importante sefnalar que el funcionario que primero toma
conocimiento de los hechos es quien emite la denuncia a
los organismos de competencia penal correspondiente por
medio de la plataforma en linea de Fiscalia o de manera
presencial ante la misma entidad.
6.- Recopilacion de antecedentes: Inspectoria general [Inspectoria Durante el
recopilard los antecedentes que se hagan llegar o tome |General transcurso de
conocimiento. Sin embargo, es pertinente indicar que 7 dias habiles
frente a estos hechos de connotacidn sexual no es posible
llevar una investigacion e interrogar por ejemplo a
compafieros de curso de los estudiantes involucrados ya
que esto ocasionaria una revictimizacion de o el estudiante
involucrado. No obstante, si algin integrante quisiera
voluntariamente afiadir informacién lo debe hacer ante
inspectoria general bajo el acta de ficha de entrega de
informacién voluntaria.
De todo lo que el establecimiento recopile debera quedar
un expediente para que en caso de que Fiscalia o
Tribunales solicite informacién se pueda complementar
antecedentes.
7.- Cierre de caso: Se cita al apoderado/a del o el | Inspectoria En un tiempo
estudiante involucrado y se informan los | Generaly maximo de
antecedentes al cierre de cao y si a la fecha es posible | convivencia 02 dias
concertar un cierre o se mantiene abierto a la espera de la | Educativa habiles
resolucion de Fiscalia. Lo anterior incluira las medidas o finalizada la
nuevas medidas que se implementaran. recopilacion
de
antecedentes
8.- De las medidas Disciplinarias: Las aplica el Director | Direccidn, Durante el
y/o inspectoria general en virtud de los antecedentes y Inspectoria proceso
segin lo establecido en elreglamento interno del General y/o
establecimiento Director
Fase 3: 9.- Monitoreo: La dupla Psicosocial del equipo de | Dupla Alo menos 2
Monitoreo | convivencia educativa realizard el monitoreo de las | psicosocialde | monitoreos
acciones desplegadas y los acuerdos establecidos, | Convivencia
asegurando el cumplimiento del protocolo y las medidas | Educativa

2.- En caso de Abuso Sexual o hechos de connotacion sexual fuera del Liceo y develado al
interior de éste que atenten contra la integridad de los/las estudiantes

Consideraciones generales: La comunidad educativa debe garantizar una actitud de proteccion,
evitando cualquier accién que pueda revictimizar al estudiante. Esto incluye no realizar preguntas
innecesarias, investigaciones internas o interrogar a otros estudiantes. Asimismo, se debe preservar
estrictamente la confidencialidad del caso.

A continuaciones las acciones a implementar en este protocolo:
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Accion Responsable Plazo
1.- Actitud de proteccidon y escucha activa: La persona que recibe | Persona que | Inmediato
el relato debe demostrar una actitud de proteccién, traducida en una | recibe el relato
escucha activa. Puede tomar nota de lo que el/la estudiante relata sin
realizar preguntas que puedan revictimizar o forzar la reiteracién del
relato.
2. Apoyo emocional adicional (si corresponde): Solo si el/la| Coordinadorde | Inmediato
estudiante lo solicita y permite, se puede convocar al coordinador de Convivencia
Convivencia Educativa o en su ausencia al psicélogo/a del Educativa o
establecimiento para brindar mayor contencién emocional. psicélogo/a
3.- Notificacibn a Inspectoria General y contacto con | Personaque | Inmediato
Apoderado(a) del o la estudiante (SIEMPRE Y CUANDO NO ESTEN | recibe el relato
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS): e Inspectoria

) ) ) ) General
Quienes reciben el relato informan de manera oral y escrita a
Inspectoria General.
Inspectoria General contacta al apoderado/a, padres o adulto
significativo, siempre que estos no estén implicados en los hechos. Si
el adulto significativo estd involucrado enlos relatos, se debe priorizar
al apoderado/a suplente, las redes de apoyo y/o figuras significativas
con las que el/la estudiante cuente.
Es pertinente sefialar que se debe informar de la apertura de este
protocolo (solo la apertura del protocolo, no detalles) resguardando
la confidencialidad del caso, a la Direccion del establecimiento,
Profesor jefe, UTP y Convivencia Educativa.
4.- Denuncia a las autoridades: El/la funcionario que primero tome | Persona que | Dentrode
conocimiento de lo sucedido debe realizar la denuncia | recibi6elrelato | 24 horas
correspondiente ante Carabineros, Ministerio Publico o cualquier
tribunal competente en un plazo maximo de 24 horas. Para esta
gestidn, puede solicitar asesoria de coordinador/a de convivencia
educativa. La persona que tome conocimiento de lo sucedido debe
informar al Inspector General de que dara curso a la denuncia. Una
vez efectuada la denuncia, se informa a Inspectoria General sobre la
accidn realizada entregando un comprobante de dicha accion.
5.- Atencion en caso de lesiones fisicas recientes: Si el/la Inspectoria Inmediato
estudiante ha comunicado la presencia de lesiones fisicas, se General
contactara a los apoderados siempre y cuando no estén | Personaque
involucrados como agresores. Se llamara a Carabineros para que | recibid el relato,
acudan al establecimiento y constaten lesiones. Si no es posible | psicélogo/a, o
contactar a un adulto significativo, la persona que recibi6 el relato, | funcionario/a
junto con el psic6logo/a o un funcionario/a designado por Inspectoria | designado
General, debera acompafiar al estudiante al servicio de salud para
constatar lesiones, segun las indicaciones de Carabineros.
6.- Participacion de los apoderados: Los padres, apoderados o | Apoderados, | Durante
adultos significativos deben participar activamente al inicio, durante Inspectoria todo el
y al término del proceso. Se consensuardn compromisos que General y proceso
promuevan el bienestar socioemocional y académico del estudiante. Convivencia
Educativa
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programas, evitando preguntar sobre la ocurrencia de los hechos y
con ello se evita revictimizar.

7.- Medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial: La Unidad Durante el
Unidad Técnico-Pedagégica y el Equipo de Convivencia Educativa Técnico- proceso
disenara y aplicara medidas pedagdgicas y formativas especificas Pedagdgica,
para el/la estudiante. Equipo de

Convivencia
Se tomaran en cuenta las recomendaciones de profesionales como Educativa
psicélogos, psiquiatras u otros especialistas que contribuyan al
bienestar biopsicosocial del estudiante. Se mantendra el monitoreo
de la situacion del/la estudiante con los programas o sus apoderados.
8.- Cierre de caso: En un plazo no superior a 07 dias habiles de haber Inspectoria Dentro de
tomado conocimiento el establecimiento de los hechos, se informan General y 07 dias
antecedentes al cierre del caso por parte de Inspectoria General y | Convivencia habiles
Convivencia Educativa a los apoderados o adulto responsable a cargo Educativa
de la custodia legal o provisoria.
Cabe destacar que el caso puede permanecer abierto sin un cierre a la
espera de lo que indiquen los organismos de competencia Penal tales
como Fiscalia, Tribunales de Familia u otro pertinente.
09.- Monitoreo: Integrante del equipo de convivencia educativa | Integrantede | 02
realizara monitoreo del estudiante en caso de que corresponda, dicha Convivencia monitoreos
accién se enmarca so6lo en el contexto de apoyo o de triangulacion con Educativa minimos

3.- En caso de abuso sexual o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los/las estudiantes por parte de un funcionario/a del establecimiento.

Consideracion general:

La comunidad educativa debe garantizar la confidencialidad de los hechos en todas las etapas del
protocolo. Dado que se trata de posibles hechos constitutivos de delito, cualquier recopilaciéon de
antecedentes debe enfocarse Unicamente en registrar informacion relevante sin vulnerar derechos ni
interferir en las investigaciones formales que correspondan a las autoridades competentes. Esto incluye
evitar indagaciones que puedan revictimizar a los afectados o alterar pruebas esenciales para un posible

proceso judicial.

A continuacion, los pasos a seguir en este protocolo:

establecimiento.

Si el denunciado/a es el Director/a del Liceo, se debe informar al
Departamento de Educacién Municipal.

Si él o la funcionaria es un docente o asistente de la educacion, se
informa a la Direccién del establecimiento.

Accion Responsable Plazo
1.- Identificacion y reporte: Cualquier integrante de la comunidad | Inspectoria Inmediato/2
escolar que identifique un posible caso de hechos de connotacién General, 4 horas
sexual, reciba una denuncia o perciba una situacién de esta Director
naturaleza, debe reportar los hechos de inmediato a Inspectoria
General.
Inspectoria General informara inmediatamente al Director del
establecimiento sobre la denuncia. Director citara al funcionario/a de
inmediato o en un plazo de 01 dia habil para informar de la acusacién
y de los pasos que cursaran. Entre tanto, inspector/a general cita de
forma inmediata al apoderado al establecimiento.
2.- Denuncia interna segin roles: Si el funcionario o funcionariaes | Directivos Inmediato
parte del equipo directivo, se debe informar al Director del Director
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3.- Notificacion al funcionario/a acusado/a: El Director del
establecimiento es responsable de informar al funcionario de los
hechos que se le acusan en un plazo no superior a 01 dia habil. El
Director es responsable de notificar al funcionario sobre el deber que,
como direccion del establecimiento, se indica en el articulo 175y 176
del codigo procesal penal de denunciar posibles hechos de
constitucion de delito a Fiscalia, PDI o Carabineros segtin corresponda
en un plazo no superior a 24 horas. El Director del establecimiento
deberd dar curso a una investigacidn interna la cual constara en la
recopilacion de antecedentes guiandose por el protocolo de
investigaciones internas presente en este Reglamento.

Director

01 dia
habil /24
horas

4.- Denuncia a autoridades externas: En un plazo maximo de

24 horas el Director del establecimiento debe realizar la denuncia a la
PDI, Carabineros o Fiscalia Regional. En caso de lesiones o riesgo
fisico inminente, se prioriza la atencién médica inmediata, conforme
a las indicaciones de Carabineros o servicios de urgencia.

Director

24 horas

5.- Aviso al Departamento de Educacion: En un plazo de 02
dias habiles el Director del establecimiento debe informar al
Director del Departamento de Educacién respecto de esta
denuncia.

Director

02 dias
habiles

6.- Asignacion de responsabilidades: El Director asigna a algtn
integrante del equipo Directivo la tarea de recolectar informacion
relevante en una investigaciéon interna que no revictimice a los
involucrados seguin protocolo de investigacion interna a funcionarios.
El Director debe aplicar medidas administrativas inmediatas, como la
separacion del funcionario/a acusado/a de cualquier contacto con
el/la estudiante o con la comunidad educativa.

Director

Inmediato

7.- Registro documental: Se debe registrar en los documentos
correspondientes todas las acciones realizadas, con fechas,
informacién relevante y acuerdos establecidos.

Direccidn,
Inspectoria
General

Durante todo
el proceso

8.- Convocatoria del equipo de Convivencia Educativa: En un
plazo maximo de 2 dias habiles, Inspectoria general solicitara por
escrito laintervenciéon del equipo de convivencia educativa por medio
de su coordinador de convivencia quien establecera las medidas de
apoyo psicosocial y estrategias preventivas pertinentes en
comunicacion con UTP y en consenso con los apoderados.

Cabe senalar que el equipo de convivencia educativa no lleva a cabo
ni lidera investigaciones ya que es facultad de los directivos del
establecimiento.

Inspectoria
General

02
dias
habile
S

9.- Monitoreo y seguimiento: Un integrante del equipo de
Convivencia Educativa realiza el monitoreo de la estudiante y su
familia. En un plazo no superior a 10 dias habiles se informan
antecedentes al cierre del caso por parte de Inspectoria General y
Convivencia educativa a los apoderados.

Equipo de
Convivencia
Educativa,
Inspectoria
General

10
dias
habile
S

10.-Triangulaciéon de apoyo: La Unidad Técnico-Pedagégica y el
Equipo de Convivencia Educativa implementan medidas pedagogicas
y formativas adaptadas a las necesidades del estudiante afectado.
Estas medidas se pueden complementar, de existir, con las
recomendaciones de especialistas que traten al estudiante
(psicologos, psiquiatras u otros) para asegurar el bienestar
biopsicosocial del estudiante.

Unidad
Técnico-
Pedagogica,
Equipo de
Convivencia
Educativa

Durante
el
proceso
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SUBTITULO N2 4: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PROBABLES SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS (VIOLENCIA INTRA FAMILIAR, NEGLIGENCIA PARENTAL Y TRABAJO INFANTIL)

3.1 Acciones formativas y de prevencion ante situaciones de vulneracion: Es responsabilidad del
Director y su equipo Directivo propiciar:

- Espacios para la correcta socializaciéon del Reglamento interno durante el afio escolar, lo que
facilitara el empoderamiento de la comunidad educativa con el correcto y fluido uso de los
procesos concernientes al enfoque de derechos y su efectiva aplicacién.

- Espacios para realizar talleres de prevencién sobre a las diversas tematicas de interés como
drogas, sexualidad, salud mental, entre otras. Siempre respetando los procesos cognitivos de los y
las estudiantes, generando la entrega de conocimientos acorde a su desarrollo psicosocial,
entendiendo que nuestra poblacidn escolar comienza desde prebasica y culmina en 4° aflo medio.

- Eltrabajar con los docentes durante el afio escolar para sensibilizarlos y capacitarlos en tematicas
de enfoque de derechos.

- La citaciéon individual de apoderados, segun demanda espontdnea o como apoyo del
establecimiento

- Talleres enfocados en habilidades parentales y tematicas con enfoque de derechos tanto a NNA
(Nifios, nifias y Adolescentes). En las cuales se les apoye y oriente en su proceso como adultos
responsables

3.2 DEFINICIONES PARA TENER EN CONSIDERACION ANTE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accién u omision de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los NNA (Nifios, nifias y Adolescentes). Segtin la Asamblea
Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos basicos de los nifios (as) y adolescentes, los
cuales son: Derecho a la salud, derecho a una buena educacion, derecho a proteccién y socorro, derecho a
una familia, derecho a no ser maltratado, derecho a crecer en libertad, derecho a no ser discriminado,
derecho a ser nifilo y a no ser abandonado o maltratado. Las ultimas modificaciones legales han
determinado que, en la practica, tanto organismos como personas naturales estan obligados a denunciar
los siguientes delitos, que se encuentran dentro de los mas comunes asociados a la infancia:

- Abuso sexual

- Violacién

- Sustraccién de menores

- Almacenamiento y distribucidn de pornografia infantil
- Explotacién sexual infantil

- Lesiones en todos sus grados

Segun el Articulo 175 del Nuevo Coédigo Procesal Penal estipula que estaran OBLIGADOS a
DENUNCIAR: “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaron a los y las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Art.
176 del mismo Coédigo Procesal Penal aclara que las personas mencionadas en el articulo anterior:
“Deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas (habiles) siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho delictual”.
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1.3 PROCEDIMIENTO Y ETAPAS

Accion

Responsable

Plazo

1.- Deteccion y toma de conocimiento: La persona adulta que
identifique mediante sospecha o relato directo del NNA sobre alguna
situacion que constituya vulneracién de derechos debera informar
inmediata y obligatoriamente a Inspectoria General.

Es responsabilidad de cada miembro de la comunidad educativa dar
aviso oportuno, cuando se tiene conocimiento, de algin hecho
relacionado con cualquier tipo de vulneracién de derechos de los y
las estudiantes del establecimiento. En casos graves, se debe realizar
la denuncia de inmediato para evitar consecuencias fatales.

La persona que tome conocimiento de lo sucedido debe realizar la
denuncia correspondiente ante Carabineros, Ministerio Publico o
cualquier tribunal competente en un plazo maximo de 24 horas.
Para esta gestién, puede solicitar asesoria de coordinador/a de
convivencia educativa. La persona que tome conocimiento de lo
sucedido debe informar al Inspector General de que dara curso a la
denuncia. Una vez efectuada la denuncia, se informa a Inspectoria
General sobre la accion realizada entregando un comprobante de
dicha accion.

Todala
comunidad
educativa

Inmediatamente

2.- Derivacion: Inspectoria general solicitard a coordinacién de
convivencia educativa la atencion del caso por escrito, via acta o
correo electréonico informando en paralelo la apertura de este
protocolo al Director/a del establecimiento.

Inspectoria
General

Inmediatamente

3.- Citar y acoger al NNA a una entrevista individual:
Coordinacion de convivencia educativa asigna a una dupla
psicosocial para que atienda la situacion del NNA, aqui es
importante explorar el grado de vulnerabilidad en que se encuentra
el o la afectada, por lo cual se debera identificar los factores
protectores y de riesgo, ya sean familiares y sociales.

Cabe destacar que se informara previamente al apoderado de esta
entrevista, siempre y cuando no exista agresién u otra vulneracién
grave que provenga de parte de los apoderados. Por ello en este
ultimo caso se explorara con el NNA otras figuras o redes de apoyo a
quienes convocar, no descartdndose la presencia de carabineros u
otro.

Coordinacion
de
convivencia
educativa
Dupla
Psicosocial

Tiempo
estimado: 48
horas

4.- Entrevista con los apoderados por parte de convivencia
educativa: En la entrevista sostenida con los apoderados se
informan los hechos de los cuales se tiene conocimiento y se indaga
en factores protectores y de riesgo, con el objetivo de visualizar en
qué medida la familia problematiza la situacién y cudl es la visién de
ésta.

En caso de requerir que el apoderado firme compromisos o se
requiera una reunién técnica, podran participar de estas instancias
el profesor jefe, inspectoria general, UTP u otro docente.

Es necesario informar al apoderado y estudiante las acciones que
realizara el establecimiento educacional, siempre orientadas a
proteger y restituir los derechos que han sido vulnerados. Aqui, es
importante que el NNA esté en conocimiento de que determinadas
acciones constituyen una vulneracién a sus derechos, o bien, un
delito.

Equipo de
Convivencia
Educativa

Tiempo
estimado:
48 horas
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5.- Derivacidn segun tipo de vulneracion: Convivencia Tiempo
- Negligencia parental se derivara a red de mejor nifiez, tribunales | Educativa estimado:
de familia 24 horas

- Exposicion del NNA (Nifios, nifias y Adolescentes). a situaciones
de VIF (Violencia Intrafamiliar), trabajo infantil, maltrato
emocional, se derivara a Tribunales de familia y/o OPD u otra
institucién de mejor nifiez.

- Maltrato fisico se derivara a Carabineros de Chile

- Maltrato sexual se derivara a Fiscalia, PDI o Carabineros, segun la
sospecha o certeza del hecho.

6-. Medidas para quien vulnera derechos: En caso de que la | Director del Tiempo
persona que vulnera los derechos del NNA sea un funcionario del | establecimiento | estimado:
establecimiento educacional, el Director/a del establecimiento o 24 horas

encargado del proceso deberd aplicar las medidas establecidas en el
Reglamento Interno. Informar a la familia del NNA, denunciar a
Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia, Tribunales de Familia y derivar a
Red de Apoyo si corresponde.

7.- Monitoreo del caso: En un plazo maximo de 10 dias habiles, la | Trabajadora 10 dias
trabajadora Social o en su ausencia otro integrante del equipo de | social o habiles
Convivencia Educativa indagara en la institucién responsable del | integrante del
caso, estrategias de proteccion a utilizar con él o la estudiante | equipo de

afectada, entendiendo el ciclo de pertenencia del o la estudiante. Convivencia
Educativa
8.- Seguimiento por el equipo de Convivencia Educativa: Desde | Equipo de Alomenos
la activacion del protocolo, la dupla psicosocial o una integrante del | Convivencia 02
equipo debera realizar el monitoreo de la situacion del estudiante Educativa monitoreo

S

SUBTITULO N2 5: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VENTA DE ALCOHOL O DROGAS
(TRAFICO) ENTRE ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

Consideraciones Generales:

El protocolo de actuacion ante situaciones de venta de alcohol o drogas en el establecimiento escolar
tiene como objetivo principal garantizar la proteccion integral de los derechos de los estudiantes. Es
fundamental que todas las acciones realizadas en el marco de este protocolo se desarrollen con total
confidencialidad. Asimismo, se debe priorizar la colaboracién entre la comunidad educativa, las familias y
las autoridades competentes para implementar medidas de apoyo que contribuyan al bienestar fisico,
emocional y social del estudiante afectado.

Acciones para implementar en este protocolo:

Acciéon Responsable Plazo

1.- Deteccion y comunicacion: Cualquier miembro de la Todala Inmediato
comunidad escolar que detecte un caso de venta de alcohol y/o | comunidad
drogas en el establecimiento debera informar de inmediato a educativa
Inspectoria General o, en su ausencia, al Director/a del
establecimiento. Esta notificacion debe realizarse a través de los
canales formales designados, tales como correo institucional, acta o
ficha de entrevista con copia a UTP, Coordinacién de convivencia
educativa y profesor jefe.
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2- Intervencion inmediata: El inspector/a general intervendra de Inspector Inmediato
forma inmediata, informando al estudiante involucrado sobre el General,
inicio del protocolo y asegurando que esté acompafiado por un equipo de
adulto responsable. La Inspectoria convocard a un miembro del | Convivencia
equipo de Convivencia Educativa, quien brindara apoyo emocional y Educativa
garantizara la integridad del estudiante durante todo el proceso.
3.- Informar al Director y Resguardo de la confidencialidad: Inspector Maximo 24
Durante todo el procedimiento, se resguardara la confidencialidad General horas
del estudiante y las medidas dispuestas en el reglamento interno.
El inspector General debera informar la situacién al Director del
establecimiento en un plazo no superior a 24 horas.
4.- Notificacion al apoderado: El apoderado del estudiante Inspector Inmediato
involucrado sera notificado de manera inmediata y citado al General
establecimiento por parte del Inspector General.
5.- Comunicacion con el apoderado: Se informara al apoderado de Inspector Durante el
la situacién y se le involucrara activamente en el proceso, General proceso
colaborando en la implementacion de las medidas de apoyo y en las
estrategias establecidas en el plan de accién.
6.- Denuncia a las autoridades: Si se detecta que un estudiante Inspector Maximo 24
vende o porta alcohol o drogas en el establecimiento, el Inspector General horas
General deberd notificar a las autoridades competentes (PDI,
Carabineros, Fiscalia) en un plazo maximo de 24 horas. Para ello,
podra solicitar la presencia de Carabineros o PDI en el
establecimiento o bien realizar la denuncia de manera presencial o
en linea, segtin las indicaciones del organismo competente.
7.- Entrevista con apoderado y estudiante: Una vez presente el Inspector Durante el
apoderado, Inspectoria General le informara lo sucedido mediante General proceso
una ficha de entrevista formal y le indicara la apertura del protocolo
de actuacidn. La entrevista con el estudiante se realizara de manera
privada, resguardando su confidencialidad en todo momento.
Inspector general comunica la derivacidn que se realizard a
coordinacién de convivencia educativa. para recibir apoyo
emocional y psicosocial. Se dejara constancia de esta intervencion
en la ficha de entrevista.
Dicha accion se realizara via correo electrénico
8.- Firma de compromisos: El apoderado debera firmar un | Apoderado, Durante el
consentimiento para la atencion del estudiante. En caso de negativa, | Inspectoria proceso
el establecimiento garantizard la atencién en otra instancia. General
Ademas, el apoderado firmara un acta de compromiso detallando
las acciones a tomar, incluyendo
atenciéon médica o programas externos, con plazos consensuados.
(acta de compromisos)
9.- Estrategias de acompaifnamientos: En un plazo maximo de 7 Equipo de Maximo 6 dias
dias habiles desde la identificacién del incidente, el equipo de | Convivencia habiles desde
Convivencia Educativa elaborara un Plan de Accién que incluira Educativa la identificacién
estrategias de intervencion y acompafiamiento para el estudiante. del incidente
10.- Medidas formativas y psicosociales: incluirdA medidas Equipo de Maximo 72
pedagogicas, psicosociales y preventivas comunitarias. Se | Convivencia horas para
calendarizaran sesiones psicosociales o se derivara al estudiante a Educativa medidas
programas externos (como SENDA o LAZOS u otra red con la que psicosociales
cuente el establecimiento o esté disponible, sujeto a tiempo de
ingreso y egreso segun disposiciones del programa) en un plazo no
superior a 72 horas.
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11.- Medidas disciplinarias: En virtud de los antecedentes Inspector Durante el
recopilados y del derecho del estudiante a ser oido, el Inspector | Generaly/o proceso
General y/o Director aplicard las medidas disciplinarias Director
correspondientes segun el reglamento interno.
12.- Cierre del caso: En un plazo maximo de 7 dias habiles desde la Inspector Maximo 7 dias
identificacion del incidente, Inspectoria General procedera al cierre General, habiles desde
formal del caso, documentando todas las acciones y compromisos. equipo de la identificacion
El estudiante continuara bajo monitoreo segtin lo establecido enlas | Convivencia del incidente
medidas. Educativa
13.- Monitoreo de estrategias: Transcurridos 30 dias habiles Equipo de 30 dias
desde la implementacion del Plan de Accién, el equipo de | Convivencia habiles
Convivencia Educativa monitoreara la efectividad de las estrategias Educativa
aplicadas y, de ser necesario, ajustara las medidas, informando de
ello a Inspectoria general, UTP, Direccién y profesor jefe.

SUBTITULO N2 6: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/0

DROGAS POR UN ESTUDIANTE EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Objetivo del Protocolo:

El objetivo de este protocolo es establecer un procedimiento claro y estructurado para abordar
situaciones relacionadas con el consumo de alcohol y/o drogas dentro del establecimiento escolar,
resguardando los derechos del estudiante, su bienestar integral, y garantizando una intervencién
formativa, psicosocial y/o pedagogica, todo en un marco de confidencialidad y proporcionalidad.

Acciones y Etapas del Procedimiento

y sera convocado al establecimiento para ser informado de la situacién y
participar en las medidas y/o acciones.

Accién Responsable Plazo

1.- Deteccion y Comunicacion: Cualquier miembro de la comunidad Todala Inmediato
escolar que detecte un caso de consumo de alcohol o drogas por partede | comunidad
un estudiante deberd informar de inmediato a la Inspectoria General o, educativa
en su ausencia, al inspector general que le reemplace o esté disponible.
Las denuncias también podran recibirse a través de canales formales,
como correo institucional o fichas de entrevista.
2.- Evaluacioén inicial: Una vez notificado, el inspector general o el Inspector Inmediato
inspector suplente evaluara el estado del estudiante. General,

. . . P equipo de
Si el consumo es evidente o se sospecha que el estudiante estd bajo la Convivencia
influencia de sustancias, serd derivado a la oficina de Convivencia Educativa
Educativa para acompafiamiento y contencidn.
3.- Derivacion médica: Si se observa un compromiso de salud del Inspector Inmediato
estudiante, sera derivado a un centro asistencial para recibir atencién General
médica inmediata y acompanaran al estudiante el o la funcionario/a que
inspectoria general designe.
4.- Notificacion al apoderado: El apoderado o tutor legal sera Inspector Inmediato
notificado de inmediato por el Inspector General o el inspector suplente General
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5.- Actuacion en caso de urgencia: Si el estudiante presenta una Inspector Inmediato
emergencia de salud grave, se solicitara la presencia de una ambulancia, General,
informando al apoderado y acompafiando al estudiante al centro de | funcionarios
salud. designados
Acompafaran al estudiante el o la funcionario que inspectoria general
designe.
6.- Entrevista con el apoderado: Una vez que el apoderado esté Inspector Una vez
presente, se realizara la entrevista la cual sera registrada formalmente | General o | concurre el
mediante una ficha de entrevista. Se le indicara que asistaa un centro de | Director/a apoderado
salud junto al estudiante y sera citado dias posteriores para concretar las al
acciones que segun este protocolo se deben aplicar. establecimi
Se informa al apoderado que el estudiante sera derivado al equipo de ento
Convivencia Educativa para recibir acompafiamiento emocional y apoyo,
quedando registrado en la ficha de entrevista.
De igual forma se comunica que se informaran los antecedentes a las
autoridades competentes, lo cual puede segin sea el caso ocurrir en ese
mismo momento o en un plazo de 24 horas.
Esta etapa inicial debe ser breve ya que lo importante es la salud del
estudiante.
El apoderado es citado a una segunda entrevista quedando registro del
dia y horario en el cual debe acudir. (en un plazo no superior a dos dias
habiles)
7.- Denuncia a autoridades competentes: Si existen antecedentes de | Inspecto | Maximo 24
delito, el/la Inspector General o el funcionario que primero tomare ria horas
conocimiento deberd realizar una denuncia ante las autoridades | General/
competentes (Ministerio Publico, PDI, Carabineros, tribunal), en un | Director
plazo maximo de 24 horas de manera presencial o via plataforma de cada (a)
instituciéon de estar disponible.
Para dar cumplimiento a este paso, podrd solicitar asesoria a
Coordinacion de Convivencia Educativa.
Se entregara a Direccion el comprobante de dicha accién (parte de
denuncia)
8.- Segunda entrevista con el apoderado: El apoderado debera firmar | Inspectori En un plazo
un acta de compromiso de igual forma el estudiante. a General de 02 dias
De igual manera se dan a conocer las medidas que se realizaran en apoyo y habiles de
al estudiante entre las cuales por ejemplo se encuentran: Coordinaci | conocido el
- Atencidn por Dupla Psicosocial 6n de hecho
- Derivaciéon a programa de red externa previo convivenci
conocimiento del apoderado. (SENDA u otro similar) a
- Medidas pedagogicas Educativa
- Otras posibles
09.- Plan de Accion: En un plazo maximo de 05 dias habiles, el equipo de Dupla | 05 dias habiles
Convivencia Educativa elaborara un Plan de Accién con estrategias de | Psicosocial
intervencion y acompafiamiento en coordinacién con UTP o Inspectoria
General segin corresponda comunicandolo al apoderado.
10.- Medidas disciplinarias: El Inspector General aplicara medidas Inspector | Al final del
disciplinarias segun el reglamento interno, considerando los agravantes General | proceso
y atenuantes.
11.- Cierre del caso: En un plazo maximo de 07 dias habiles desde la | Inspectorial Maximo 07
identificacion del incidente, Inspectoria General procedera al cierre General dias habiles
formal del caso, documentando todas las acciones y compromisos. desdela
identificacion
del incidente
12.-Monitoreo de las acciones: Transcurridos 30 dias habiles, la dupla Dupla | 30 dias habiles
Psicosocial de convivencia Educativa realizara un monitoreo y ajustara | Psicosocial
medidas si es necesario, comunicando los resultados al apoderado.
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SUBTITULO N2 7: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/0O DROGAS DE UN ESTUDIANTE, EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

Accion Responsable Plazo
1.- Identificacion y notificacion inicial: Cualquier integrante de la |Integrante de la| Inmediato
comunidad escolar que identifique un posible caso de consumo de | comunidad
alcohol y/o drogas debe informar de la situacion a Inspectoria General. | educativa que
Inspectoria General informa al Director/a del establecimiento. Se debe li??lf;fclicgnla
dejar registro en los documentos correspondientes de todas las acciones
realizadas, incluyendo fechas, informacion y acuerdos establecidos. Inspectoria
General
2.- Citaciéon al Apoderado: En un plazo de 2 dias habiles, Inspectoria | Inspectoria Maximo
General cita a los apoderados de los/las estudiantes involucrados/as en General 2 dias
la situacién. Durante la entrevista con el apoderado/ay el estudiante: Se habiles
informa de la situacion y se sefiala el procedimiento a seguir, se deja
constancia de la entrevista en el libro de clases y el registro de
entrevistas, firmados por las partes involucradas, y se firma el
consentimiento de atencién para que el estudiante sea atendido por la
dupla psicosocial del establecimiento.
3.- Dupla Psicosocial: Una vez autorizada por el apoderado la atencién, | Convivencia Enun
Coordinacion de convivencia educativa asignara una dupla psicosocial Educativa plazo de
para que realice la entrevista al estudiante valorando su situacién, 02 dias
siempre recalcando el beneficio del apoyo en su salud fisica y mental. habiles
4.- Entrevista con los apoderados: Convivencia educativa brindara Dupla 05
informacién de su atencion y trabajo, presentara a su vez, acciones de | Psicosocial dias
trabajo de ser necesaria la continuidad de la atencién lo que incluira la de habi
derivacion a redes de apoyo tales como SENDA o CESFAM, entre otros, | Convivencia les
describiendo previamente al apoderado de que trata dicha derivacidn. Educativa
5.- Seguimiento final: Profesionales asignados por Coordinacién de Dupla Durante
Convivencia Educativa realizan el monitoreo y seguimiento de las | Psicosocial el
acciones desplegadas y acuerdos establecidos, asegurando el de proceso
cumplimiento del protocolo y de las medidas aplicadas. Convivencia de
Educativa seguimie
nto
6.- Medidas Disciplinarias: Las aplica Inspectoria General o Director/a | Inspectoria Enun
del establecimiento y seran informadas en caso de ser aplicadas | General o plazo de
previamente Director(a) 07 dias
habiles

SUBTITULO N°8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA,

PSICOLOGICA Y/0 ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Consideraciones Generales para el Protocolo:

Es importante que se tenga presente a la implementacién de este protocolo que toda la comunidad
educativa debe notificar inmediatamente cualquier situacion a Inspectoria General y que el rol de los
apoderados es de colaborar activamente en las medidas de apoyo y compromisos establecidos.

Definiciones:

1.

Acoso Escolar: En el contexto de la normativa chilena, la Ley N.2 20.536 define el acoso

escolar como "toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la
victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal de
caracter grave". Este acoso puede manifestarse a través de medios fisicos, psicologicos o

tecnolégicos, como internet o teléfonos méviles.
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2. Violencia Fisica: La violencia fisica se refiere a agresiones directas intencionadas que causan
dafio corporal, como golpes, empujones o cualquier forma de contacto que lesione al estudiante.

3. La violencia Psicoldgica: incluye acciones que afectan la salud mental y emocional del
individuo, como insultos, amenazas, humillaciones o cualquier forma de maltrato verbal o gestual

que genere dafio psicolégico.

A continuacion, se exponen las acciones a implementar para la aplicacién de este protocolo:

Accion Responsable Plazo
1.- Comunicacion inicial: Cualquier persona que tenga conocimiento Todala Inmediato
de una situacion de violencia fisica, psicolégica, acoso escolar o| comunidad
bullying, debe comunicarla a Inspectoria General. Los antecedentes educativa,
seran tratados con estricta confidencialidad. Inspectoria
General
2.- Medidas Iniciales y Evaluacion Inmediata
e Evaluacion de dafios fisicos: Tras la activacion del protocolo, Inspectoria Inmedlatamen
Inspectoria General evaluara si el estudiante ha sufrido dafios General o en te posterior
. . - L1 su ausencia de haber
fisicos que requieran atenciéon médica. .
el Director tomado
 Acciones inmediatas: Si se evidencian daifios fisicos: Se contactara conocimiento
al apoderado para que acuda al establecimiento de forma inmediata
y acompanie al estudiante en el proceso de constatacion de lesiones.
De igual forma, el inspector general solicitardA acompafiamiento
emocional al estudiante por parte de convivencia educativa.
El proceso de constataciéon de lesiones se realiza en conjunto con
Carabineros y en un centro de salud correspondiente. Si el apoderado
no asiste o no fue posible contactarle, el estudiante sera trasladado al
centro de salud por quien designe inspectoria general, quien
permanecerd con el estudiante hasta la llegada del apoderado. Lo
anterior obedece al bien superior del estudiante ya que la salud es
prioridad, se busca garantizar en todo momento la proteccion y el
bienestar del estudiante.
Si no hay daiios fisicos: Inspectoria general procedera a solicitar a
convivencia educativa la contencién emocional, aunque no existan
lesiones visibles.
3.- Contencion emocional: Inspectoria General da aviso al Director/a del Maximo 24
establecimiento sobre lo sucedido. Y En caso de requerir contencion Inspectoria horas desde la
emocional para los estudiantes convocara a la Coordinadora de General denuncia
Convivencia Educativa o en su ausencia a un integrante de dicho equipo.
4.- Atencion del equipo de convivencia Educativa: Coordinacién de [Convivencia Inmediatamente
convivencia  educativa asigna profesionales para la atenciéon de la [Educativa convocado por
situacion. Cabe destacar que esta instancia obedece a un parte de
acompafiamiento o contencién emocional inmediata inspectoria
general
5.- Notificacion a los apoderados: Inspectoria General comunicaalos | Inspectoria | Maximo 01 dia
apoderados de los estudiantes involucrados los hechos ocurridos General/ héabil, no
mediante los canales designados (llamada, correo, plataforma) y| Director/a | obstante,en el

solicita su presencia en el establecimiento, aiin mas si se aprecian
lesiones o dafo fisico para realizar el proceso de constataciéon de
lesiones.

Si el apoderado no asiste o no es contactado, Inspectoria General
designa un funcionario para trasladar al estudiante al centro de salud
correspondiente. Se informa al apoderado que él o la estudiante
iniciara un trabajo de acompafiamiento psicosocial con el equipo de
convivencia educativa y firma el consentimiento de atencidn. Si el
apoderado no acepta la atencién deberda dejar registro de dicha
decision por escrito. De igual manera se informan al apoderado/a
algunas medidas inmediatas, pedagodgicas y socioemocionales.

caso de existir
lesiones en los
involucrados los
apoderados
deberan acudir
al
establecimiento
de forma
inmediata
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6.- Denuncia obligatoria: Los funcionarios del establecimiento estan
obligados a realizar denuncias formales en casos de delitos o
vulneraciones de derechos que afecten a los estudiantes. Esto incluye la
denuncia ante tribunales de familia, Carabineros, PDI o Fiscalia dentro
de las primeras 24 horas de conocida la situacién. Cabe sefialar que la
responsabilidad penal juvenil en Chile esta regulada por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N.2 20.084), la cual establece
las normas aplicables a adolescentes de entre 14 y 17 afios que cometen
delitos. En casos de agresiones fisicas (golpes) o de Bullying que
constituyan conductas delictivas. En situaciones donde dos estudiantes
se agreden fisicamente o realizan Bullying, las acciones pueden llegar a
constituir delitos que sean sancionables bajo la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, como:

a) Lesiones: Si las agresiones fisicas provocan lesiones a otro

estudiante, la conducta puede ser considerada como un delito de

lesiones, segin el grado de dafio causado (lesiones leves, menos

graves o graves).

b) Amenazas: Si el Bullying incluye intimidacion verbal o fisica.

c) Acoso (Bullying): Aunque en Chile el Bullying no

tiene una tipificacion penal especifica, si el acoso es grave,

persistente y genera dafio fisico o psicolégico, puede

considerarse un delito bajo otras figuras legales, como lesiones,

injurias o amenazas.
Procedimiento y/o ingreso de la denuncia: Inspectoria General y/o
quien tomare conocimiento de los hechos es quien debera realizar la
denuncia ante Fiscalia o carabineros en un plazo no superior a 24 horas.
Para esta instancia se podra pedir asesoria a coordinacion de
convivencia educativa y se debe hacer entrega a la Direccién del
establecimiento de la evidencia de dicha

accidén (por ejemplo: parte de denuncia, correo electrénico)

Inspectoria
General o
funcionario
que tome
conocimiento

Maximo 24
horas

7.- Investigacion interna: Inspector/a General abre un expediente y

coordina la investigaciéon interna, que deberd concluir en un plazo

maximo de 7 dias hdabiles. Dicho proceso consiste en recopilar
informacién en torno a lo ocurrido, resguardando la confidencialidad
de los involucrados.

Medidas preventivas durante la investigacion: Durante este proceso

Inspectoria en coordinacién con Convivencia Educativa y UTP del

establecimiento podra establecer una, algunas o todas las siguientes

medidas:

1. Separacionde lavictimay el agresor: Si se considera necesario, se
procederd a la separacion fisica del agresor y la victima, ya sea
dentro del curso o mediante el cambio de grupo.

2. Contenciéon emocional: El departamento de convivencia educativa
brindara soporte emocional a los estudiantes involucrados.

3. Acompaiiamiento de Orientacion y/o Profesor jefe:
Orientador/a del establecimiento, profesor jefe y/o UTP del
establecimiento monitoreard el desempefio académico del
estudiante.

4. Medidas de proteccion adicionales: Inspectoria general
designara a un paradocente con quien podra acudir directamente el
o la estudiante.

5. U otra medida que considere pertinente el establecimiento

Inspector/a
General

Maximo 7
dias habiles

8.- Aplicacion de sanciones y medidas: Seguin los resultados de la
investigacion, se aplicaran sanciones y medidas segtin el Reglamento
Interno. Se incluiran compromisos de apoderados, estudiantes y apoyo
psicosocial. Dependiendo de los resultados de la investigacién, se
aplicaran las siguientes medidas:

Inspectoria
General

Tras la
conclusion de
la
investigacidon
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A) Hecho aislado de violencia
oSancion segun el Reglamento Interno
oApoyo psicosocial por parte del equipo de convivencia educativa
que incluye alternativas de resolucion de conflictos
oCompromisos por parte del apoderado/a del o los estudiantes
involucrados ante convivencia educativa e inspectoria general
B) Acoso escolar o Bullying:
Atencion psicosocial obligatoria tanto para el agresor como
para la victima por parte del equipo de convivencia educativa
y/o derivacién a red externa.
o Sanciones disciplinarias al agresor segtin disponga el reglamento
interno.
o Refuerzo educativo en valores y formacidn para el grupo o curso
involucrado.
o Compromisos por parte del apoderado/a del o los estudiantes
involucrados ante convivencia educativa e inspectoria general.
o Dichas medidas pueden ser también disciplinarias como la
suspension asi también de reparacién del dafio o de resolucién
de conflictos como arbitraje o negociacién.
o Lasinstancias de resolucion de conflictos seran solicitadas o
propiciadas por coordinacién de convivencia educativa.

9.- Instancia de resolucion de conflictos: Es libre y voluntaria y es
solicitada por los involucrados o por inspectoria general a coordinacién
de convivencia educativa. Cabe destacar que es posible que el
establecimiento aplique también otras formas de resolucion de
conflictos tales como la negociaciéon o arbitraje, instancias que no
buscan eliminar la sancién ya que se debe dar curso a lo indicado
en el Reglamento interno y la aplicacién de medidas segin sea la falta

Coordinacion
de
convivencia
Educativa

Maximo 03
dias habiles
desde elevada
la solicitud

10.- Cierre del caso: Notificacion del cierre: en un plazo no superior a
dos dias habiles luego de finalizada la investigaciéon interna, se
procederd a la aplicacion de medidas disciplinarias y formativas.
Inspectoria General informara a los apoderados el cierre del caso y las
resoluciones adoptadas. Se integrard al cierre del caso las medidas de
acompafiamiento que el equipo de convivencia en virtud de los
antecedentes ha estimado pertinente para el acompafiamiento
emocional o psicosocial de los estudiantes involucrados, lo que puede
incluir Derivacion a redes de apoyo lo que se traduce en coordinar para
el o los estudiantes a servicios psicosociales externos o a organismos
especializados como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) u otra,
accion que se enmarcara en el acompafiamiento del o la estudiante, lo
cual deberd ser informado al apoderado bajo acta.

Inspectoria
General y
convivencia
educativa

Maximo 2
dias habiles
trasla
investigaciéon

11.- Plan de trabajo con los estudiantes involucrados La dupla de
convivencia educativa presenta el plan de trabajo alosapoderados
de los estudiantes involucrados el cual contiene las acciones
psicosociales, deacompanamiento y de intervencién en el
entorno inmediato. El establecimiento derivard a los estudiantes
involucrados (victima y agresor) a instituciones externas (OPD, alguna
red de mejor nifiez, servicios de salud, etc.) para apoyo psicosocial.

Dupla
Psicosocial
de
Convivencia
Educativa

Maximo 7
dias habiles

12.- Monitoreo: La dupla Psicosocial, junto con Inspectoria General y
UTP segun corresponda al caso, realizara el monitoreo de los
estudiantes involucrados para evaluar la efectividad de las medidas y
prevenir futuros conflictos.

Equipo de
Convivencia
Educativa,
Inspectoria
General

UTP

Alomenos 2
monitoreos
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SUBTITULO N2 9: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PROBLEMAS Y SITUACIONES DE MALTRATO
FISICO O PSICOLOGICO POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO, HACIA UN O UNA
ESTUDIANTE

Fase de Deteccion y notificacién inicial

1. Deteccion del hecho de violencia:

o Cualquier integrante de la comunidad escolar que observe o escuche una situaciéon de
maltrato escolar debe interrumpir inmediatamente la situacion, identificando con claridad
alos involucrados y testigos.

o Informa de manera oral o escrita a Inspectoria General, quien toma nota de lo relatado.

2. Notificacion a la Direccion:

o Inspectoria General informa de los hechos al Director/a del establecimiento, quien evalta
la situacion e instruye medidas de resguardo inmediatas.

o En caso de ausencia del Director/a, el Inspector General asume la responsabilidad de
aplicar las medidas necesarias.

Fase de la comunicacién a los apoderados:

o Inspectoria General es responsable de comunicar a los apoderados del estudiante y
solicitar su presencia en el establecimiento via telefénica y/o correo electrénico.

o Inspectoria General debe comunicar alos padres y apoderados las medidas inmediatas que
dieron curso y las acciones que cursaran.

o Se informa a los apoderados que si el estudiante desea comentar antecedentes lo puede
realizar de manera voluntaria y en presencia de ellos ante inspectoria general, ya que no
es posible interrogarle y es pertinente no revictimizarle.

o Encaso de suscitarse mas estudiantes involucrados inspectoria general podra recepcionar
surelato voluntario y debera informar esta accién alos apoderados de los y las estudiantes.

o Inspectoria general se encargard de la respectiva derivacion al equipo de convivencia
educativa bajo la firma de consentimiento de atencidn de los apoderados con el objetivo
del respectivo acompafiamiento emocional

Fase de Medidas de resguardo inmediatas:

4. Medidas de proteccion inicial:
o Alejaral estudiante del funcionario/a directamente involucrado.
o Brindar contencién emocional al estudiante afectado, a través del Coordinador/a de
Convivencia Educativa o quien éste derive. (integrante de equipo de convivencia educativa)
o Contactar al servicio de salud y/o Carabineros si corresponde, dependiendo de la gravedad
del caso.
5. Denuncia a las autoridades:
o El Director/a del establecimiento debe denunciar los hechos al Ministerio Publico
0 a organismos con competencia penal en un plazo maximo de 24 horas si se enfrentan
posibles hechos constitutivos de delito.

Fase de Notificacién y apertura de la investigacion:

6. Notificacion al funcionario/a:

o En un plazo maximo de 24 horas habiles, el Director/a del establecimiento o quien
subrogue notifica de forma verbal y escrita al funcionario/a involucrado/a, sobre los
hechos o posibles faltas cometidas.

o Paralelamente, el Director designa un encargado/a del equipo Directivo responsable del
proceso investigativo, dejando constancia por escrito del nombre, fecha de entrega del
caso, recepcion y firmas.

o Se informa sobre el inicio de una investigacién interna, garantizando su derecho a
presentar descargos y/o alegaciones ajustandose al protocolo de investigacién interna
presente en este reglamento.

o Elproceso de investigacion no debera durar mas alla de 10 dias habiles.

o ElDirector puede ofrecer el acompafiamiento emocional de algtn integrante del equipo de
convivencia educativa y/o medidas de resguardo posibles de ser necesarias.

*Si el funcionario se niega a entregar sus descargos o firmar actas de notificacion se dejara
registro de aquello.

7. Notificacion a las autoridades educativas:
o El Director/a del establecimiento o quien subrogue informa los hechos al Departamento
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de Administraciéon de Educaciéon Municipal (DAEM) mediante un oficio y correo
electronico.

8. Separacion del cargo (si corresponde):
o Lapersona designada notifica al funcionario/a sobre el inicio de la investigacidn y, si es
requerido, su alejamiento temporal de la funcién, avalado por el DAEM.
o Estealejamiento se mantiene hasta el término del proceso investigativo.
o En caso de no cumplimiento de las medidas se informarda a DAEM quien
determinara lo pertinente para el caso.

Fase de Cierre del Caso y medidas de acompaifiamiento si aplicaren (Director/a o quien subrogue
o quien designe el Director/a debera informar sobre el cierre del caso)

¢ Notificacién del cierre: en un plazo no superior a 10 dias habiles de iniciado el proceso inspectoria
general informara a los apoderados el cierre del caso y las resoluciones adoptadas.

e Se integrard al cierre del caso las medidas de acompafiamiento que el equipo de convivencia en
virtud delos antecedentes ha estimado pertinente para el acompafiamiento emocional o psicosocial
de los estudiantes involucrados lo que puede incluir derivacién a redes de apoyo lo que se traduce
en coordinar para el o los estudiantes a servicios psicosociales externos o a organismos u otra,
accion que se enmarcara en el acompafniamiento del o la estudiante, lo cual debera ser informado
al apoderado bajo acta.

e Desernecesario Unidad Técnica integrara medidas de acompafiamiento pedagoégico

SUBTITULO N°10: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES SITUACIONES DE VIOLENCIA
FISICA Y PSICOLOGICA DESDE ESTUDIANTE HACIA UN FUNCIONARIO/A DEL LICEO GABRIELA
MISTRAL.

CONSIDERACIONES INICIALES

Todos los integrantes de nuestra comunidad educativa tienen derecho a trabajar en un ambiente
armonico y de sana convivencia en el cual se respete la integridad fisica y psicolégica no debiendo ser
algunos de sus integrantes objetos de tratos vejatorios, degradantes o de discriminacién por parte de algin
integrante del establecimiento o que ingresare a él. Lo anterior, incluye actos de forma presencial y de
manera virtual, por lo que es de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos. Por ello existen diferentes cuerpos legales
que explicitan dar cumplimiento a este marco regulador de buen trato, tales como la Ley General de
Educacion 20.370 Ley 20.501 de calidad y equidad de la educacion, Ley de estatuto docente 19.070, en las
cuales se sefala y respalda que los docentes y asistentes de la educacién tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos por parte de otros integrantes de la comunidad educativa. Integrando ademas que La Ley
general de educacion establece que: “Son deberes de los alumnos brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa” (LGE. art 10.a, parrafo2). Por otra parte
“son deberes de los padres, madres y apoderados, respetar la normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.” (LGE. art 10, b.parrafo 2). Por lo tanto, el
siguiente protocolo tiene como objetivo resguardar los derechos antes sefialados y brindar una guia del
accionar y/o procedimiento a realizar en el caso de que un integrante de la comunidad educativa
(funcionario/a) sea agredido y/o maltratado por un estudiante.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

a) Maltrato: Se entendera por maltrato, cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de un(a)
funcionario(a) del Liceo, el cual pueda provocar al (ala) funcionario(a) en cuestién el temor razonable
de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
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psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo,
de cualquier manera, su desarrollo o desempeno profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual y/o
fisico.

b) Agresiones Fisicas: Dentro de estas se encuentran las directas como, peleas, golpes, palizas,
empujones, zancadillas o indirectas como, hurtos, destrozos, ocultar pertenencias, obstaculizar el libre
transito y/o el desempefio laboral, provocaciones entre otras.

c) Agresiones Verbales: Dentro de estas se encuentran las directas como, insultos ya sea por
caracteristicas fisicas, raciales, étnicas u otras, alzamiento anormal del tono de voz, gestos, obscenos
entre otras y las indirectas como, hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras, calumnias ya sea
por voz o a través de medios tecnolégicos.

d) Intimidaciones, Chantaje y/o Amenazas: Para provocar miedo, obtener algin objeto o dinero, u
obligar a la victima a hacer cosas que no quiera. Vejaciones, abusos y humillaciones: Como escupir,
lanzar elementos solidos y/o liquidos, mostrar partes intimas, quitar la vestimenta y/o parte de ella,
tocaciones, ridiculizaciones, etc....

Finalmente hay que destacar que la ley, y en especifico, nuestro Codigo Penal califica en tres categorias
las lesiones que puede sufrir una persona, segun ella se tratara de delitos o faltas, conociéndose los
primeros en los juzgados de garantia (investigados por el Ministerio Publico) o en los juzgados de policia
local. No corresponde a la comunidad educativa calificar la gravedad de las lesiones, ya que eso escapa de
las competencias propias que la ley y la naturaleza de las funciones que a cada uno corresponden en el
contexto escolar, pero si denunciar todo posible hecho constitutivo de delito.

ACCIONES
En caso de agresion fisica o psicoldgica de un estudiante a funcionario/a del establecimiento.

ETAPA INICIAL:

- El/la funcionario/a que ha recibido la agresién o quien haya observado o tuviese conocimiento de la
situaciéon debe informar primeramente a Inspectoria General y en su ausencia puede informar a o
Coordinadora de Convivencia Educativa lo ocurrido.

- Inspectoria General informard al Director del establecimiento y convocard a Coordinadora de
Convivencia Educativa, quienes actuaran de forma paralela e inmediata con las siguientes acciones:

Inspectoria General o en su ausencia Unidad Técnica

1. Llamard al apoderado/a del estudiante involucrado.

2. Indicara a inspectores paradocentes soliciten al estudiante los acompafie a inspectoria general.

3. Unavezen inspectoria general el/la estudiante esperara al integrante de Convivencia Educativa
quien realizara contenciéon emocional.

4. Cabe destacar que Inspectoria general de conocer antecedentes que revistan especial gravedad
y flagrancia tales como posibles hechos constitutivos de delitos como por ejemplo porte o uso
de armas debera llamar a carabineros solicitando su presencia en el lugar.

5. En este punto es importante sefalar que aquellos estudiantes mayores de 14 afios son objeto de
responsabilidad penal y en el caso de aquellos que son menores de 14 afios son sus padres,
apoderados o adultos responsables quienes deben responder ante dichos actos segiin marco
legal vigente.

6. Una vez acuda el apoderado/a del estudiante al establecimiento, Inspector/a General
comunicara lo ocurrido sefialando bajo acta cada antecedente que ha dado lugar a la activacion
de este protocolo y los pasos que contintian , informando del proceso de recopilaciéon de
antecedentes que se llevara a cabo, asi como la posible falta cometida segin reglamento interno,
lo cual puede incluir una medida disciplinaria de amonestacion, suspensién hasta expulsion,
segun sean los resultados de la investigacion. Lo anterior considera la facultad del Director de
solicitar la suspension del estudiante mientras dure el proceso de investigacion, respetando los
pasos de la Ley aula Segura la cual otorga dicha facultad a los Directores de establecimientos
Educacionales del pafs.
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Coordinador/a de Convivencia Educativa o en su ausencia un integrante del equipo de
Convivencia Educativa

1.

Coordinador/a de Convivencia Educativa solicitard a un integrante de su equipo atienda en
contencién emocional a él/la funcionario/a afectado, asi también asignard a un profesional en
atencion para con el estudiante involucrado/a.

Entre tanto solicitard de ser necesario el apoyo a Orientador/a, profesor jefe u otro
docente para que en conjunto asistan en contencién emocional para con el grupo de estudiantes
o curso que haya presenciado el hecho de violencia.

Inspectoria General del nivel o en su ausencia otro/a Inspector/a General

1.

Asistira al funcionario/a y se le acompafiara a la Mutual de seguridad o centro de salud mas
cercano si fuese necesario, asignado personal para ello y de ser posible. No obstante, en casos de
gravedad se realizara siempre su traslado.

Para hacer el traslado del funcionario/a al centro de salud, en primer lugar, se llamara a
ambulancia (131).Y en caso de que se demore dicho servicio en llegar al lugar, se podra utilizar
servicio de transporte de personas.

En forma paralela se avisara al familiar del funcionario/a afectado/a para que se dirija al centro
de salud que se informa. Ademas, quien acompafia debera informar via correo su horario de
acompafamiento al funcionario.

En el caso de que el funcionario/a no quiera asistir al centro de salud o Mutual, debera dejar
constancia por escrito de su decisidn.

Es importante mencionar que se realizardn capacitaciones internas (por prevencionista de
riesgos, siempre y cuando se cuente con este profesional) y/o externas en materia de

primeros auxilios (Mutual de seguridad) a la comunidad educativa.

ETAPA INTERMEDIA

1.

2.

El Director del establecimiento establecerda medidas de resguardo para el funcionario/a
consensuando dichas acciones con la persona afectada y bajo acta.

Ademas, en esta etapa del protocolo el Director del establecimiento en virtud de los antecedentes
solicitara que con urgencia y en un plazo de 07 dias habiles Inspectoria general y Convivencia
Educativa elaboren un informe, considerando que:

Inspectoria General: recopila relatos voluntarios de testigos adultos y de estudiantes,
resguardando contar con el consentimiento de los apoderados para tales efectos. No obstante, cabe
sefialar que en oportunidades los estudiantes se acercan de forma voluntaria, por lo que si esto
ocurre se informara de esta accion cursada por el estudiante al apoderado.

Inspectoria General obtendra el relato del funcionario/a afectado y adjuntar otras evidencias tales
como: hoja de suceso. (en ausencia de inspectoria general asume esta labor otro integrante del
equipo Directivo asignado por el Director).

Convivencia educativa: coordinara acciones de acompafamiento emocional y presentara acciones
de intervencion que incluya medidas formativas segin el caso, las cuales podran adaptarse atin
mas al término de la investigacion. No obstante, estas medidas seran informadas al apoderado del
estudiante y funcionario.

Posteriormente el director en virtud de lo informado decidira el curso de acciéon con el/la
estudiante involucrada/a. No obstante, aquellos hechos que afectaren gravemente la Convivencia
Educativa cursaran segun la ley Aula segura guiandose para tales efectos por el protocolo “aula
segura presente en este reglamento interno”

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el debido
y justo procedimiento, debiendo escuchar alas partes, quienes podran aportar todos los elementos
de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente
de quien los emite.

Por lo tanto, tampoco se podran hacer grabaciones y/o videos de ningun tipo. De cada entrevista
y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite fecha,
nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos (los cuales
deben considerar plazos de realizacion).

En relacion con el uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por la direccién del establecimiento y a quienes el Director/a encomienda el
curso de investigacion. Y solo tendran acceso de acuerdo con la normativa legal vigente, la
autoridad competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacidn).

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco, 78
Araucania Teléfono: (45) 221 9573



Curso de accion segiin el tipo de agresion.

1.

Frente a una situacién de caracter leve, se intentara solucionar el conflicto acompafiado y/o guiado
ya sea por profesor jefe y/o coordinadora de Convivencia Educativa integrando medidas
reparatorias establecidas en el reglamento interno las cuales deben ser consensuadas con
estudiante y apoderado bajo acta.

Frente a una situacién de caracter grave, se actiia segin el Reglamento interno, se realiza la
investigacidon pertinente y luego se aplican las sanciones y/o medidas tales como: carta de
compromiso, condicionalidad de matricula u otras establecidas en el reglamento interno.

Frente a una situaciéon en donde un(a) alumno(a) cometa una falta gravisima en contra de un
funcionario(a) y para efectos de la aplicacién de sanciones, se recurrira al reglamento interno
llegando a sanciones tales como aula segura siguiendo el debido proceso. Para casos que puedan
resultar en delitos se recurrira a la justicia ordinaria y se cumplira con la obligacién de denunciar
enlos términos del articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

ETAPA FINAL

1.

La persona afectada tendra derecho a conocer los resultados y junto a ello las medidas de
reparacion adoptadas a su favor comunicadas por el Director, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento.

Entre tanto el/la estudiante que haya incurrido en la accién de agresion a un funcionario/a del
establecimiento debera seguir las medidas disciplinarias que se adopten a su caso junto a medidas
de tipo formativas mencionadas en este reglamento interno en el apartado medidas formativas y
disciplinarias.

No obstante, se insiste en mencionar que aquellos hechos que afecten gravemente la Convivencia
Educativa cursaran segun se sefiala en el protocolo de aula segura.

SUBTITULO N°11: PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO DE UN APODERADO HACIA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

FASE ACCION RESPONSABLE PLAZO
Fase 1: Notificacion por parte del afectado/a: 24 horas
Notificacion | - El funcionario que sea victima de acoso, | Inspectoria
inicial hostigamiento fisico, psicolégico y/o sexual por | General o en su

parte de un apoderado debe informar el hecho de | ausencia al
manera escrita u oral dentro de las 24 horas de | Director del
conocido el hecho al Inspector General de Ciclo o | establecimiento
en su ausencia a la directora/a del
establecimiento.

- Confidencialidad: Se debe garantizar el
resguardo de la identidad del afectado/a y de las
partes involucradas, como lo establece la Ley
Karin, para evitar la revictimizacion.

Notificacion por parte de terceros:

- Cualquier miembro de la comunidad educativa | Inspectoria 24 horas
que tenga conocimiento de una situacion de | general o
maltrato por parte de un apoderado hacia un | Director
funcionario debe informar el hecho por escrito al
Director/a o al Inspector General de Ciclo y
Convivencia Educativa dentro de las 24 horas
habiles de conocido el hecho.

Atencion inmediata:
- Sila situacion involucra agresion fisica o un posible | Inspectoria 24 horas
delito, se debe garantizar la atencién médica | General o
inmediata para el afectado y contactar a Carabineros, | Direccion
PDI o un organismo pertinente para denunciar los
hechos en un plazo no superior a 24 horas.
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Fase 2: | Recopilacion de antecedentes: Responsable
Investigacion | de la investigacion: La Inspectoria General o Inspectoria | 07 dias
delos hechos | integrante del equipo Directivo sera la General o hébiles para
encargada de realizar las siguientes acciones: integrante la
- Entrevistar al funcionario/a afectado/a para | del equipo investigacion
recoger informacion detallada sobre los | Directivo son
hechos. responsables
- Entrevista al Apoderado dela
- Recoleccion de otras evidencias como | investigacion
imagenes de las cdmaras del Liceo si las
hubiera. Coordinacion
- Realizar entrevistas a testigos, si los hubiera. de
- Evaluar, en <caso necesario, brindar| convivencia
contencién emocional al funcionario siendo | asignaaun
derivado a coordinadora de Convivencia | profesional
educativa quien asigna un profesional del del equipo
equipo. para
- Determinar si es procedente una instancia de | contencién
resolucién pacifica de conflictos, como la| emocional,
mediacién. Segun la Ley Karin, esta instancia | unavez sea
no se aplica si el hecho constituye un posible | derivadala
delito situacién
Suspension Temporal: Frente a estos hechos el por
establecimiento podra solicitar la suspension inspectoria
temporal del rol de apoderado/a mientras dure la general.
investigacion, siendo el apoderado suplente quien
realiza las acciones asociadas con su pupilo(a)
Fase 3: Resolucion:
Resoluciony Si se acredita el maltrato:
notificacion - La Direccién emitira una resolucién ajustada al | Inspectoria En un plazo
Reglamento de Convivencia Educativa. general o maximo de 02
- Entre las medidas disciplinarias hacia el integrante dias habiles
apoderado/a involucrado/a pueden incluirse: | del equipo una vez
a) Solicitar el cambio de apoderado/a del | Directivo concluida la
estudiante. investigacion
b) Gestionar una solicitud de orden de
alejamiento, segun la gravedad del caso.
c¢) Todas las resoluciones deben ser
notificadas por escrito y en persona al
apoderado/a involucrado/a.
Cabe reiterar que las partes podran solicitar una
instancia de mediacion o resolucién de conflictos
la cual sera realizada por coordinadora de
convivencia educativa e inspectoria general, la
cual sera de manera libre y voluntaria. No
obstante, en caso de tratarse de posibles hechos
constitutivos de delitos esta accion no da lugar.
Comunicacion al afectado/a: Sea cual sea el
resultado de la investigacion, la Direccién debe
comunicar por escrito las conclusiones al
funcionario afectado/a en un plazo de 02 dias
habiles posteriores a los 7 dias habiles de
investigacion.
Observaciones | Cabe destacar que la Direccion del
finales establecimiento podra realizar las consultas Equipo Antes y durante
necesarias al Departamento Juridico del Directivo  [la investigacion.

Sostenedor sobre las medidas a tomar, para
proceder conforme a la normativa vigente.
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SUBTITULO N2 12: PROTOCOLO DE ACTUACIO'N FRENTE A POSIBLES SITUACIONES DE
VIOLENCIA LABORAL Y PSICOLO’ GICA ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR
(MOBBING Y/0 ACOSO SEXUAL)

Fase Accién Responsables Plazo
Fase 1: | Identificaralosinvolucrados | Inspectoria General, | Inmediato
Identificacion y | y testigos del hecho. victima o testigo
notificacion Informar de manera escrita | Victima o Testigo Dentro de las 24 horas de
inicial u oral Inspectoria general o conocido el hecho
al Director/a del
establecimiento
Resguardar la | Inspectoria General | Inmediato tras la
confidencialidad Y | Director del | recepcion de la
comunicar a la Direccion. establecimiento denuncia
Fase 2: | Coordinar apoyo psicosocial | Inspectoria General | En el plazo de 02 dias
Derivacién y | sies necesario. deriva la situacién a | habiles de conocido el
atencion Coordinaciéon de | relato
inmediata convivencia
educativa
Informar a Recursos | Director del | En un plazo no superior a
Humanos de DAEM quien en | establecimiento 02 dias habiles
virtud de los antecedentes
brindard orientaciones.
Fase 3: | Entrevistar a la victima y | Integrante del | Durante la
Investigacion y | testigos, y analizar pruebas | equipo  Directivo | investigacién (maximo
analisis disponibles. asignado por el 7 dias
Director/a habiles)
Elaborar informe con | Integrante del | Dentro de los 7 dias
resultados y conclusiones. equipo Directivo | habiles
asignado por el
Director/a
Fase 4: | Remitir la resolucion Director/a del | En un plazo de 02 dias
Resolucion y establecimiento habiles tras recibir el
medidas Notificar por escrito a las | Direccién informe de investigacion
partes involucradas. del integrante del equipo
Directivo a cargo del
proceso.
Del deber de | En caso de existir posibles | Director del | En un plazo de 24
denunciar hechos constitutivos de | establecimiento horas habiendo
delito el Director del tomado conocimiento
establecimiento debera de los hechos
emanar la informacién a los posibles
organismos pertinentes constitutivos de
tales como Fiscalia, PD], delito
Carabineros.

e (Cabe destacar que en este protocolo se actia segun disposiciones del Departamento de Educacién
y/o reglamento laboral vigente y/o de Higiene y Seguridad emitido por el sostenedor, por lo que

queda condicionado a esta disposicion.
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SUBTITULO N°13: PROTOCOLO EN CASO DE SISMO O TERREMOTO

ACCION RESPONSABLE OBSERVACIONES

1. Alejarse de ventanas y puertas con | Estudiantes y | Seguir las instrucciones del
vidrios, agacharse al costado de las | profesores adulto presente.
mesas, cubrirse y afirmarse.

2. Al sonar la alarma, tomar el libro | Profesor Utilizar las vias
de clases y guiar la evacuacion establecidas de
hacia la zona de seguridad interna. evacuacion.

3. Pasar asistencia y verificar la | Profesor Mantener la calma y registrar
presencia de todos los estudiantes posibles ausencias.
al llegar a la zona de seguridad
interna.

4. Permanecer en orden y en silencio | Estudiantes Facilitar la comunicacion de
para recibir instrucciones a través instrucciones.
de los megafonos.

5. Realizar inspeccion final para | Encargados de | Revisar todas las areas del
verificar que no queden estudiantes | seguridad establecimiento.

o funcionarios en las instalaciones.

6. Cortar manualmente el suministro | Encargado de la | Prevenir posibles
eléctrico. red eléctrica siniestros.

7. Cortar manualmente el suministro | Encargado de la | Prevenir posibles
de gas. red de gas siniestros.

8. Llevar el botiquin de emergencia a | Encargado del | Verificar el estado de los
la zona de seguridad y brindar botiquin estudiantes y  atender
primeros auxilios. emergencias.

9. Revisar las instalaciones para | Encargados de | Garantizar un regreso
verificar si estdn en Optimas | seguridad seguro a las actividades.
condiciones antes de retomar
actividades.

10. Mantenerse en todo momento con | Profesores Evitar que estudiantes se
el grupo asignado. dispersen.

11. Evacuar de forma ordenada, | Profesores y | Evitar congestion en las
priorizando estudiantes de salas del | estudiantes escaleras.
cuarto y tercer piso al regresar.

12. Permitir que apoderados retiren | Apoderados Evitar congestion de personas
estudiantes ingresando por la en el
puerta principal y saliendo por el establecimiento.
portén del estacionamiento.

SUBTITULO N°14: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ATRASOS Y JUSTIFICACION DE
INASISTENCIAS

- Lahora de ingreso al establecimiento es a las 7:50hrs. Para estar comenzando la jornada escolar
en sala a las 8:00hrs, esto rige desde Pre-Kinder a 4° afio de E. Media.

- Losylasestudiantes de Kinder y Prekinder que lleguen posterior a su hora de ingreso, hasta 15min
de atraso, seran registrados por el o la asistente de educacién que se encuentre en la porteria. Si el
atraso excede los15min el apoderado debera entrevistarse con el inspector general.

- Los y las estudiantes que lleguen entre las 8:01 y las 8:15hrs. deben ingresar al comedor del
establecimiento (estudiantes de 8° a 4° medio) y en el hall de sector de educaciéon Basica
(estudiantes de pre- kinder a 7° Basico) y permanecer en él para ser registrados como atrasos por
los asistentes de educacion y posteriormente ser enviados a su sala de clases a las 08:20hrs.

- Los y las estudiantes que por circunstancias especiales necesiten ingresar en hora posterior de
8:45hrs. deberan hacerlo con su apoderado.

- Losylas estudiantes que ingresen en horario posterior alas 09:30 hrs. quedaran ausentes para
efectos del recuento de asistencia final. Se debe considerar que, de acuerdo con el Reglamento de
Evaluacién y Promocién del MINEDUC los y las estudiantes deben asistir al 85% de las clases, en
caso contrario quedan repitiendo por inasistencia.
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- Con tres atrasos el asistente de educacion a cargo del curso realiza el registro de los atrasos
en la hoja de vida del estudiante. El apoderado debe justificar con el Asistente de Educacién a cargo
del curso.

- Con seis atrasos el asistente de educacion a cargo del curso realiza el registro de los atrasos
en la hoja de vida del o la estudiante, cita al apoderado e informa al Inspector General. El
apoderado junto a él o la estudiante debe firmar un compromiso en presencia del Inspector
General del nivel.

- De generarse un nuevo atraso de él o la estudiante, el asistente a cargo del curso realizara el
registro del atraso en hoja de vida del o la estudiante, he informara a Inspectoria General, quien,
en conjunto a encargada de Convivencia Educativa, gestionaran ante Superintendencia de
Educacién atencidn para mediacién entre las partes (Apoderado, Estudiante, Inspector General o
Encargada de Convivencia Educativa).

- Connueve atrasos el asistente de educacion a cargo del curso realiza el registro de los atrasos
en la hoja de vida de él o la estudiante, esto constituye falta grave para los y las estudiantes.

DE LAS INASISTENCIAS

- Deben ser justificadas con el Asistente del curso o Inspector general, se priorizard por la
justificacién de forma presencial, exceptuando aquellos casos debidamente justificados por el
apoderado cada vez que el estudiante falte a clases (Art. 7- N°11).

- El no justificar una inasistencia es una falta que se encuentra tipificada en el Reglamento de
Convivencia como grave (Art.16. subtitulo 19 letra e).

- Cuando la causal de inasistencia a clases es por enfermedad, esta debe ser respaldada con un
certificado médico, el que debe ser entregado al funcionario de porteria, quien registrara y
entregard un comprobante que el apoderado debe conservar. La entrega de los certificados médicos
se debe realizar cuando el estudiante regresa a clases.

- Cuando la ausencia esta respaldada por certificado médico y justifica inasistencia a una evaluacion,
el apoderado debe realizar el procedimiento indicado en el numeral anterior y entregar fotocopia
del certificado médico en Coordinacién Pedagogica para que se recalendarice la evaluacion.

- Con una inasistencia sin justificar el asistente de educacién a cargo del curso realiza el registro de
las inasistencias en el cuadernillo del curso, cita al apoderado el que debe justificar con el Asistente
de Educacién a cargo del curso.

- Con tres inasistencias sin justificar el asistente de educacion a cargo del curso realiza el registro
de las inasistencias en la hoja de vida de él o la estudiante, cita al apoderado el que debe justificar
con el Asistente de Educacién a cargo del curso.

- Con seis inasistencias, sin justificar el asistente de educacién a cargo del curso realiza el registro
de las inasistencias en la hoja de vida de él o la estudiante, cita al apoderado e informa al inspector
general. El apoderado junto a él o la estudiante debe firmar un compromiso en presencia del
inspector general del nivel y se activa el protocolo N2 17.

- Siel estudiante reitera sus inasistencias sin justificacion, el asistente de educacion a cargo del curso
realiza el registro de las inasistencias en la hoja de vida de €l o la estudiante, informa a inspectoria
y se evalua la solicitud de mediacién ante Superintendencia de Educacion.

- Laausencia de él o la estudiante sin justificacién corresponde a una falta grave. Inspectoria general
de acuerdo con los registros en la hoja de vida y teniendo en consideracion descargos atencién y/u
ordenes de examenes médicos presentados por el apoderado, evaluara si corresponde la
aplicacion de sancidn junto a medidas formativas.

SUBTITULO N°15: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL AUSENTISMO ESCOLAR PROLONGADO NO
JUSTIFICADO O RIESGO DE DESERCION ESCOLAR

Si el apoderado/a se cita al establecimiento y concurre:

- Unavezactivado el protocolo de atrasos y justificacion de inasistencias y el apoderado se presenta
con el estudiante a justificar con la Inspectora General correspondiente, esta los derivara al
Coordinador/a de Convivencia Educativa con la finalidad de pesquisar la causal.

- El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa junto a la Dupla psicosocial en entrevista detectara
si la causa de inasistencia corresponde a bajo rendimiento académico, dificultades familiares,
situacién de embarazo, maternidad o paternidad u otra y definira la existencia o no de riesgo de
desercion.

- Si existe riesgo asociado a lo pedagdgico el caso sera tratado por la orientador/a y equipo PIE
quienes determinaran la incorporacidon del o la estudiante a PIE o el desarrollo de taller de habitos
de estudio, apoyo pedagdgico, reforzamiento académico, apoyo psicologico, taller de apoyo a la
maternidad o visita domiciliaria, de acuerdo con las necesidades particulares que se determinen
en el diagnéstico.

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco, 83
Araucania Teléfono: (45) 221 9573



TEMUCSO

- Si existe riesgo asociado a lo psicosocial, el caso sera tratado por la Asistente Social y la Psic6loga,
quienes determinaran el apoyo social a brindar, talleres psicosociales, apoyo en competencias
parentales, derivacion a redes, visita domiciliaria, de acuerdo con las necesidades particulares que
se determinen en el diagndstico.

- La coordinacion de convivencia informard a la subdireccién pertinente y al profesor(a) jefe(a) del
desarrollo del proceso, dejando registro en la hoja de desarrollo escolar del estudiante.

Si el apoderado/a se cita al establecimiento en mas de dos oportunidades y no concurre:
- Al presentarse riesgo de repitencia por inasistencia a clases no justificadas, Inspector General del
nivel se contactard” con apoderado(a) de forma telefonica y/o escrita dejando registro en la ficha
del estudiante el dia del llamado o citacidn.

Si el apoderado/a no asiste a la entrevista o no es posible ubicarle

- El Inspector General notificara via carta certificada la situaciéon de riesgo de repitencia del
estudiante citando al apoderado al establecimiento.

- Sielapoderadonoresponde alllamado de entrevista al establecimiento, Inspector General procede
a derivar la situacion que atane al estudiante al equipo de Convivencia Educativa, quienes cursaran
una visita domiciliaria, reportando los antecedentes recogidos a Inspectoria General, Unidad
Técnica, Orientacién y Profesor Jefe. (la visita domiciliaria esta” sujeta a disponibilidad de
transporte DAEM)

- Siel apoderado no responde a la carta certificada de parte del establecimiento ya sea a través de
correo, llamado telefénico y/o no presentandose al establecimiento el/la Inspector/a General
procede junto al equipo de Convivencia Educativa a valorar los antecedentes y frente a una
situacién de riesgo y/o vulneracion de derechos para el/la estudiante (a), se derivaria el caso a
Tribunales de Familia, OPD, Carabineros, u otro organismo con competencia penal por vulneracion
de derecho a la educacién.

SUBTITULO N°16: PROTOCOLO DE SALIDA PEDAGOGICA

Se entiende por Salida Pedagogica toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacion
curricular anual, implica la salida de los y las estudiantes de la escuela, dentro de la ciudad, en los
alrededores o fuera de la Region de la Araucania. Dentro de las practicas pedagdgicas se realizan salidas
dentro y fuera de la comuna, las que tienen como objetivo el acercar a los estudiantes a experiencias de
aprendizajes de manera significativa, y estan sujetas a protocolos de gestidn y seguridad establecidas por
normativa entre las cuales destaca circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

DE LA APROBACION Y PERTINENCIA DE LA SALIDA.

La Unidad Técnico-Pedagogica es la unidad que aprueba las salidas a terreno, las que remitira a la
Direccion con la solicitud del docente para su resolucion. El o los Docentes encargados de las Salidas
Pedagdgicas, entregaran una guia de trabajo investigativo que desarrollaran los y las estudiantes y el
procedimiento evaluativo que aplicara al desarrollo de la actividad. El Docente a cargo después de
realizada la Salida Pedagodgica remitira a UTP un informe indicando, nimero de los y las estudiantes
asistentes, cumplimiento de objetivos, y cualquier otra informacion de caracter relevante.

Las salidas pedagdgicas se realizaran en el transcurso de la formacidn de los y las estudiantes desde
Prebasica a Cuarto Medio y deberan estar consideradas dentro de la planificacién curricular,
exceptuando aquellas que sean emergentes

DEL SEGURO ESCOLAR EN SALIDAS PEDAGOGICAS.

Todos los y las estudiantes que sufren algun accidente durante una salida a terreno, se encuentran
cubiertos por el Seguro Escolar. El o los Docentes o funcionarios del Liceo acompafiantes de los y las
estudiantes, si esto ocurriese, debera informar al establecimiento y trasladar al accidentado al Servicio de
Salud Publico mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto
por el Seguro Escolar.

EL PROFESOR/A QUE REALIZARA LA ACTIVIDAD DEBERA REUNIR O CONTAR
PREVIAMENTE CON LA SIGUIENTE INFORMACION LA CUAL PRESENTARA A UTP:

1. Nombre de la Actividad, fecha, lugar, niveles o curso(s) participante(s), hora de salida y llegada al
Liceo

2. Personal del establecimiento responsable que dirige y/o acompafia la actividad

3. Autorizacion de los padres o apoderados debidamente firmada.
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4. Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.
5. Planificacion de la actividad /disefio de ensefianza
6. En caso de contratar un servicio de transporte se solicitara: informacién sobre el traslado y/o
transporte para los participantes, el cual debera contar con las autorizaciones, documentacién y
requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte
entre los cuales destaca: nimero de patente, permiso de circulacién, y registro de Seguros del
Estado al dia, los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia).
7. Especificar las responsabilidades que tendran los adultos a cargo del grupo.
8. Hojaderuta

PLAZOS:

- 15 dias habiles antes de la fecha de realizacion en caso de que la salida pedagégica fuese al interior
de la comuna.

- 25 dias habiles antes de la fecha de realizacion, si la actividad fuese fuera de la comuna.

- 30dias de anticipacion de la fecha de realizacidn, si la actividad fuese fuera del pais.

- Lo anterior para efectos de su visado, autorizacién y gestién ante el sostenedor y
Departamento Provincial de Educacion.

DE LAS AUTORIZACIONES FIRMADAS POR LOS APODERADOS:

Una vez autorizada la actividad, el profesor/a responsable de la salida a terreno informara
previamente y por escrito a los apoderados de la actividad, gestionando los permisos firmados por
el apoderado/a del estudiante a través del prototipo estandar de autorizacion, especificando fecha,
lugar, tiempo de duracién, hora de salida y llegada al Liceo, costo del transporte u otro (si se
requiere) y persona responsable de los estudiantes.

Lo anterior permitird que el profesor/a el dia de la salida pedagdgica cuente con todas las
autorizaciones y nomina de participantes las cuales debera entregar a inspectoria general.

El estudiante que no cuente con la autorizacion firmada por el apoderado no podra asistir a la
salida pedagégica.

El profesor(a) que sale con los y las estudiantes debe dejar su ndmero de celular actualizado en
Inspectoria General informando de su llegada y salida del lugar de la visita al establecimiento o de
alguna dificultad que se presentare durante el trayecto o estadia en el lugar.

UNA VEZ AUTORIZADA LA ACTIVIDAD POR LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO,
INSPECTORIA GENERAL GESTIONARA Y/0 RECOPILARA PREVIO A LA SALIDA PEDAGOGICA:

1. Elbeneficio de seguro escolar que corresponda.

2. Credenciales al personal del establecimiento y padres acompafiantes, especificando nombre y
apellido de cada persona.

3. Informard a Inspectorias de Piso para gestionar la salida de los estudiantes a la actividad.

4. El dia de la actividad programada, Inspectoria General dara la salida a los y las estudiantes y el
profesor(a) que posean la autorizacién firmada por el apoderado y se consignara en el “Libro de
Registro de Salida de Estudiantes”, (que se Encuentra en el meso6n de acceso al establecimiento),
la fecha, hora, nimero de Estudiantes y destino.

5. Fotocopia de los pasajes de los y las participantes en caso de que existieran.

6. NOmina de salida y regreso de la actividad firmada por los estudiantes. (libro de salida).

INFORMACION A DEPROV Y DAEM:

La Direccion del establecimiento informara al DEPROV con copia al DAEM, mediante oficio, la salida
de los estudiantes con 15 dias habiles de anticipacidn, quedando en el establecimiento la documentacion
de respaldo.

DE LA GRADUACION Y SANCION A FALTAS EN SALIDAS PEDAGOGICAS.

En caso de que, en una o mas Salidas Pedagogicas o extraprogramaticas de un determinado curso y/o
estudiante, se manifieste comportamiento que atente contra las normas de disciplina establecidas en el
Manual de Convivencia, se aplicara la graduacién y sanciéon que corresponde, siempre desde el debido
proceso.

DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.
En cuanto a las normas de seguridad en el desarrollo de la actividad se deberan resguardar lo siguiente:
1. Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrada su asistencia.
2. Eldesplazamiento fuera delas dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado del o los
profesores responsables.
3. Cuidary hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.
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4. En los medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion. Utilizar los cinturones de

v

13.

14.

15.

1.

seguridad. Evitar pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por
las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier acciéon
que atente contra su seguridad fisica y la de otros estudiantes.

No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento.

Los/las estudiantes debenrespetarlos horarios planificados para cada actividad dentro de la salida.
Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algtin lugar tal
como playa, rio, lago, piscina, etc. los/las estudiantes en ninglin caso podran acceder a bafiarse o
realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia
didactica y jamas sin ser supervisados por algiin/a docente o adulto responsable.

Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

Seguir las instrucciones de su profesor/a y/o acompafiante(s) de apoyo.

. Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio ambiente.
. Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor/a o

acompafiante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

Si un extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.

Si observan que un compafero/a se siente mal.

Si un compafiero/a molesta de forma reiterada a otros.

Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos,
autoridad y/o bien publico o privado.

. DEL USO DEL UNIFORME EN LAS SALIDAS PEDAGOGICAS: Es importante sefialar que el uso del

uniforme en nuestra comunidad educativa es obligatorio y aliin mas en estas actividades ya que
ademas de transmitir identidad Mistraliana, contribuye a la seguridad del estudiante al ser mas
facil su identificacidon.

Si él 0 1a estudiante se encuentran con licencia médica no deben participar de la salida pedagogica
ya que es prioridad la salud.

Si él o la estudiante se encuentra con suspension por medida disciplinaria no podra asistir a la
salida pedagégica.

Si él o la estudiante llega atrasado a la salida pedago6gica debera permanecer en el establecimiento.

UNA VEZ QUE SE REGRESE AL ESTABLECIMIENTO:

Los padres y apoderados fueron informados previamente del horario de término y llegada al
establecimiento de los estudiantes a través de la autorizacién firmada, por lo que en ella se estipula
si suregreso ocurre dentro del periodo de clases o fuera de él, en un dia habil o no.

Sin embargo, el profesor que dirigi6 la actividad debera resguardar la toma de asistencia al regreso
de los estudiantes.
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DEL MODELO DE AUTORIZACION

Liceo Gabriela Mistral de Temuco MNP0 CLUDADANG

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

AUTORIZACION SALIDA PEDAGOGICA

(O OO RUSSRSN
RUN .ttt isssssssssssssssssss sessssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns Apoderado (a) del /la estudiante
del curso.......c.ccuveeeene. del Liceo Gabriela Mistral de Temuco, autorizo a mi pupilo a asistir el dia

y el retorno directamente al establecimiento.

Observaciones

Sin otro particular, me despido cordialmente

Nombre Rut y Firma del Apoderado/a Teléfono del Apoderado/a
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SUBTITULO N2 17: PROTOCOLO DE ADMISION Y MATRICULA

Las respectivas fechas del proceso de matricula de los estudiantes antiguos o regulares del
establecimiento seran informados a los apoderados ya sea por plataforma o publicacion en la red social
del establecimiento.

PROCESO DE MATRICULA PARA ALUMNOS NUEVOS Y ANTIGUOS

El proceso para matricula de alumnos nuevos estara regido por el sistema nacional “SAE”. Para lo
cual puede Ingresar de forma particular a la pag. Web:
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/matricula/. De no contar con los medios para realizar la
postulacion de forma particular, sé puede dirigir a los establecimientos educacionales a postular, en los
cuales se encontrara personal calificado para el apoyo y orientacion en el proceso de matricula. El realizar
la postulacién de forma directa en el establecimiento, no le garantiza el cupo al que postula, ya que este
proceso se lleva a cabo desde el Ministerio de Educacién a nivel nacional.

Responsabilidad de los apoderados: Deberan adjuntar la siguiente informacion:

- Fotocopia de la cédula de identidad del estudiante y Apoderado
- Certificado anual de estudios (afio anterior)

- Informe de notas del afio

- Documentacién de Programas

SUBTITULO N2 18: PROTOCOLO DE CARTAS Y COMPROMISO INICIAL Y FINAL

El presente Documento tiene por objeto, estandarizar y regular los procesos de asignaciéon de
Cartas de Compromiso y condicionalidades para estudiantes al interior de nuestro Liceo.

En este sentido, resulta relevante considerar que toda accion de compromiso o condicionalidad
representa una preocupacién del Liceo, por ayudar a los estudiantes en la superacion de sus areas mas
deficitarias, de acuerdo con los principios del PEI. De esta forma, estas medidas pretenden, como objetivo
contribuir a la toma de conciencia de las necesidades personales y/o familiares que se requieren
implementar, para que cada estudiante logre su mejor desarrollo como persona.

Complementando lo anterior, y de un modo mas especifico, resulta significativo analizar las siguientes
consideraciones:

1. Todo estudiante del Liceo que presente alguna dificultad, tanto en el ambito pedagégico como en la
convivencia, debe tener seguimiento cercano del Profesor(a) jefe y/o alguno de los Profesionales de
apoyo a esta labor: orientador(a), Trabajador Social, Convivencia Educativa (segtn sea el caso).

2. Dicho proceso involucra, naturalmente, definiciéon de acciones que se orientan a mejorar la situacién

de dificultad.

Estas acciones pueden referirse a compromisos de los estudiantes, padres y/o profesionales del Liceo.

4. Todo andlisis de las situaciones particulares, deben estar debidamente registradas en las hojas de vida
del estudiante con firma del apoderado.

5. En el caso de no observar avances, a pesar de la accibn mancomunada de los distintos actores
involucrados, se puede optar a asignar al estudiante y/o a la familia, una carta de compromiso o
condicionalidad segun corresponda.

6. Particularmente se aplica esta medida, cuando la dificultad que se ha mantenido se aprecia asociada a
falta de compromiso del estudiante o de la familia, en favor de superar el problema planteado.

7. Las cartas de compromiso tienen como fundamento esencial el explicitar de manera mas clara para los
padres y/o estudiantes, lo que se espera de ellos, en favor de lograr un mejoramiento de la situacion
analizada.

8. La carta de condicionalidad se aplicara el caso que los compromisos previos no se estén desarrollando
de la manera esperada, y en el que la dificultad se incremente.

9. Sobre la base de las consideraciones precedentes, se especifican a continuacién similitudes y
diferencias entre los distintos niveles de compromiso o condicionalidad.

w

CARTA DE COMPROMISO INICIAL
Esta carta se utiliza solamente para situaciones iniciales de dificultad que requieran un
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compromiso mas explicito a definir con los profesores(as) jefes.

No explicita que de no cumplir el compromiso quedara condicionada su permanencia en el Liceo. Y sus
causales corresponden a: Faltas leves al Manual de Convivencia Educativa. Falta de compromiso de la
familia con la misién educadora.

CARTA DE COMPROMISO FINAL

Esta carta puntualiza, en mayor grado, compromisos definidos en las entrevistas de apoderados, y
en la carta de compromiso inicial. Tiene la particularidad de explicitar que, de no cumplirse los
compromisos escritos en ella, pasara a condicionalidad Y sus causales son: Faltas leves, pero reiteradas, al
Manual de Convivencia Educativa. Falta de responsabilidad y compromiso escolar. Incumplimiento de
compromisos previos del estudiante y/o familia. Actitud irrespetuosa hacia la formacién valérica.

CARTA DE CONDICIONALIDAD

- Esta carta condiciona la permanencia del estudiante en el establecimiento al cumplimiento de
ciertas acciones especificas, que tanto el estudiante y/o el apoderado debera realizar. Sus causales
son: Faltas graves o extremas al Manual de convivencia.

- Falta de responsabilidad y compromiso académico. Actitud irrespetuosa hacia las creencias
Incumplimiento de compromisos previos del estudiante y/o familia. Para definir condicionalidad,
deben considerarse la presencia de mas de un factor mencionado, o nivel de gravedad de uno solo.

- Laduracién de este compromiso o condicionalidad sera anual

- Ninguna de las tres cartas se podra repetir en periodo de aplicaciéon

- Delograr superacion total se levanta la carta aplicada

Es importante destacar que cualquiera sea la carta de compromiso, se debe informar al apoderado/a
de esta accion y dejar registro en el libro de clases. De igual manera debe ser informado a los Docentes y
Directivos del establecimiento

SUBTITULO N°19: EN CASO DE ROBO O HURTO

El Art. 175 y 176 del Codigo Procesal Penal indica que los funcionarios publicos deben denunciar
cualquier hecho constitutivo de delito. Los estudiantes mayores de 14 afios deben ser derivados ala policia
(Carabineros o PDI); y fiscalia. Estudiantes menores de 14 afios deberan ser derivados a su apoderado con
quien se aplicaran las medidas y compromisos pertinentes.

En la unidad educativa:
El afectado informa al profesor(a) si ocurrid en la sala. Al inspector general si ocurri6 en otro lugar.

En caso de hurto u robo de un valor significativo, el afectado:
- Debera hacerlo por escrito.
- Sedebe registrar el hecho en un libro habilitado en Inspectoria General

Nota: reiterar al apoderado que recuerden a sus pupilos que no deben traer objetos de alto valor. Ante la
comprobaciéon de un hecho de esta naturaleza se aplicara el manual de convivencia y sus sanciones, previo
informe escrito con fecha, firma, nombres de personas involucradas. Se citara a las partes involucradas
para llegar a un acuerdo.

SUBTITULO N2 20: PROTOCOLO ANTE UN EVENTUAL CASO DE AMAGO DE INCENDIO.

El inspector general debera tocar timbre o campana durante un tiempo determinado.
El auxiliar de turno cortara suministro de gas y electricidad de forma inmediata.

Se debera evacuar el lugar que presente principio de incendio.

Evacuar en forma rapida y ordenada a zona de seguridad estipulada.

Tocar la alarma en caso de incendio declarado.

Se debera realizar llamada telefénica a carabineros y bomberos.

Usar extintores con decision y rapido por personal nominado del Liceo.

Mantener informado al director de la situacién.

El inspector general debera tocar timbre o campana durante un tiempo determinado.

O XN W
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SUBTITULO N2 21: PROTOCOLO ANTE UN EVENTUAL ARTEFACTO EXPLOSIVO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. Sedebera evacuar a zona de seguridad determinada. (patio o calle).

2. La evacuacién debe ser rapida y ordenada. Cada curso con el profesor que este en la sala en ese
momento.

3. Se debera realizar llamada telefénica a carabineros, PDI, Bomberos y Ambulancia si hubiera

alguien accidentado o en estado de shock, debiendo estar el apoderado en el centro de salud previo

llamado telefénico constatando lo ocurrido.

Mantener informado al director de la situacion.

Pesquisa del hecho: Inspectoria General, realizara el primer filtro de los hechos, ya que seran estos

los encargados de realizar las sanciones pertinentes a cada caso. junto con ello requerira

informacién del caso a: asistentes de la educacién, profesores jefes o profesores de asignatura.

sobre hechos que alteren la disciplina escolar en el Liceo, dicha informacién debera ser respaldada

con evidencias. En esta etapa el o la Encargado(a) De Convivencia Educativa, apoyara en la

realizacion de entrevistas. Recopilando informacién del caso.

vl

Investigacion para Determinar Responsabilidades:

1. Inspectoria General en conjunto con Coordinador/a de Convivencia iniciard una investigacion
citando a las partes involucradas, informando de los resultados.

2. Informacién al Apoderado: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera
notificar a su apoderado. Dicha notificacién podra efectuarse por escrito, o via telefénico medio
quedando evidencias de las acciones en cuaderno decampo.

3. Derivacion a Terapia con Especialistas; (si correspondiere): El Coordinacion de convivencia junto
a la dupla psicosocial, en base a informes, Neuroldgicos, Psicoldgicos, Sociales, u otros,
determinara la derivacion del o los estudiantes involucrados, segtn sea la situacion a instituciones
correspondientes.

4. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias, se propendera a que todas las
partes tengan la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. Quedando
estipulado en hoja de entrevista esta solicitud, con nombre Rut y firmada de las partes.

5. De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los registros propios del
establecimiento. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
Investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

6. En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los involucrados,
atendiendo planteamientos serios y fundamentados de cada una de las partes.

SUBTITULO N2 22: PROTOCOLO FRENTE A TOMA DEL ESTABLECIMIENTO

Dado que el Reglamento de Convivencia prohibe la toma al interior o exterior de nuestro
establecimiento, si este articulo se transgrede, el protocolo a seguir es el siguiente:

1. El funcionario, docente, estudiante u apoderado que se percate de este hecho, informa de

inmediato a Direccidn, El director es informado del hecho y sus motivaciones.

Informa al DAEM, para que éste ordene el desalojo por medio de la fuerza publica.

3. Constatar en terreno posibles dafios, robos u otros episodios ocurridos en el
Establecimiento.

4. Equipo de Auxiliares y/o afines limpia y ordena el Establecimiento.

5. Restitucion de clases en la brevedad posible.

6. Estudio general e individualizaciéon de participantes y su accionar en el paro, por parte de
Inspectoria General, Orientacion.

7. Equipo de Convivencia Educativa realiza un trabajo respecto de responsabilidad y autocuidado
con los estudiantes involucrados.

8. Situaciones que lo ameriten, previa indagacion y recabadas las evidencias de casos que pusieran
en riesgo sus propias vidas o la de los demas, sera informado via ordinario interno al director del
establecimiento, quien sera el responsable de aplicar sanciones tales como: suspension,
condicionalidad de matricula y expulsion.

N
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SUBTITULO N2 23: PROTOCOLO FRENTE A MARCHAS ESTUDIANTILES

El Liceo como un ente vivo en la sociedad, tiene la disposiciéon de autorizar las marchas
estudiantiles, con relacion a demandas que dicen correspondencia con la calidad de la educacion. Para las
marchas, el protocolo a seguir es el siguiente:

1. El presidente del CCEE, solicita al Equipo Directivo autorizacién, para lo cual se considerara la
fecha de la marcha y la naturaleza de esta, que debe ser de orden educacional.

2. EICCEE, representado porlos presidentes de cada curso se retinen en asamblea para votar en forma
directa a mano alzada la participacién de los estudiantes en marcha. Si hay quérum calificado
(50% mas 1) se aprueba la participacion en la marcha.

3. 48 horas antes de la marcha, deberan entregar comunicacién con aviso de la manifestacién a
inspectoria,

4. Inspectoria enviara a los apoderados, documento informando con la decisidn de participar de la
marcha, en la cual el apoderado debera firmar en acuerdo o desacuerdo con autorizar a su pupilo,
para la participacién y por ende salida del Liceo. (al autorizar esta salida, es el apoderado el
responsable de los hecho y acontecimientos en los cuales se pueda ver expuesto el o la Estudiante)

5. Paradocentes con némina oficial retiran a estudiantes autorizados de sus cursos y los dirigen al
sector de salida.

6. Estudiantes ordenados por paradocentes, directiva del CCEE e Inspectoria General salen del
Establecimiento ordenados.

SUBTITULO N°24: PROTOCOLO FRENTE A PARO ESTUDIANTIL
Los paros estudiantiles estan prohibidos por la naturaleza educativa de la Institucién. Si esta disposicion
se transgrede, el protocolo a seguir sefiala lo siguiente:

1. Eldirector informa al DAEM acerca del PARO de estudiantes.

2. El director junto al Equipo Directivo se entrevista con CCEE o estudiantes identificados como
lideres del movimiento.

3. Dada Las consecuencias en el calendario Escolar, se debe tratar por todos los medios de poner fin
al paro por negociacion y/o convencimiento.

4. Si los estudiantes persisten en paro, se debe buscar un mediador tal como representante del
DAEM, SECREDUC, SEREMI u otro. La finalidad es llegar a un acuerdo de término del conflicto.

5. Sipersisteel paro en reunion de profesores liderados por el director y UTP, se calendariza atencién
de profesores con cursos y estudiantes para instaurar un proceso de evaluacion con ellos,
especialmente con los de 42 afio para NEM, PSU, etc.

6. De acuerdo con el % de estudiantes evaluados, que no debe ser menor del 51%, se contintian las
actividades escolares. De acuerdo con el Calendario Escolar, finaliza el afio escolar.

SUBTITULO N°25: PROTOCOLO FRENTE A LA SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

El propésito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacidon de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia de estos estudiantes en
nuestro Liceo.

DERECHOS DELOS Y LAS ESTUDIANTES EN CASO DE EMBARAZO Y DE LOS ESTUDIANTES EN CASO DE
PATERNIDAD EN PERIODO ESCOLAR:

- Losylas estudiantes tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con respeto
frente a su situaciéon de embarazo y paternidad.

- Los y las estudiantes tendran derecho a contar con un UTP (Unidad Técnica Pedagégica) quien
supervisara: las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboraciéon e implementacion del calendario de
evaluacion, resguardando el derecho a la educacion de los estudiantes

- La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente tendrdn permiso paraconcurrir
a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

- La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su condicién de
embarazo.

- La estudiante embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo con lo
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que su certificado médico estipule o su estado requiera.

- La estudiante embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de su
embarazo. Justificando con certificado extendido por un el especialista que la atiende. Dicha
solicitud sera evaluada por la Direccién del Liceo, teniendo en cuenta, toda la informacién
presentada en el caso.

- Laestudiante embarazada tiene derecho a ser atendida cuando ella lo requiera.

- Laestudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir del
Liceo en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente.

- Esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el
tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente por el/la apoderada(a) a la
Direccién durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

- Durante el periodo de lactancia, la estudiante tiene derecho a salir de la sala a sacarse leche estime
necesario.

- Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Liceo dar3, a la madre
adolescente, las facilidades pertinentes.

- En caso de que hijo mayor de un afio presente alguna enfermedad grave, y que necesite cuidado
especial, presentando certificado médico tratante, dando a la madre facilidades para el cuidado de
su hijo/a. Debiendo ser evaluado el caso.

DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES EN CASO DE EMBARAZO ESCOLAR:
En su calidad de estudiante embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener claro
que seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacién con las exigencias
académicas, conductuales y normativas.

- Laestudiante debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso
de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas
(puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad
fisica. En estos casos, la estudiante debera realizar trabajos alternativos designados.

DEBERES DEL/LA PROFESOR(A) JEFE:
- Serunintermediario y nexo entre estudiantes y profesores de asignatura para organizar la entrega
de materiales de estudio y evaluaciones; e informar a U.T.P el cumplimiento de los docentes en
todos los sectores.

DEBERES DE INSPECTORIA GENERAL
- Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro cuando
corresponda.

DEBERES DE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA
- Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervisar la entrega de
guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que las estudiantes se ausenten por situaciones
derivadas del embarazo, parto, postparto, control de salud infantil y enfermedades del hijo menor
de un afio, esta situacion debera ser acreditado por certificado médico.

DERECHOS DEL/LA APODERADO(A):

- Cuando el apoderado informe de la situacion de su hija, el director informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del Liceo. El apoderado(a) firmara la
recepcion de la informacion.

- El Liceo debera entregar al apoderado(a) todas las facilidades para que se comunique con su hija
embarazada mientras se encuentra en el Liceo.

El apoderado(a) de la estudiante embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier
etapa de su embarazo. Justificando con certificado extendido por el especialista que la atiende.
Dicha solicitud sera evaluada por la Direccién del Liceo, teniendo en cuenta, toda la informacién
presentada en el caso.

DEBERES DEL/LA APODERADO(A):

- El apoderado/a debera informar a la Direccién del Liceo la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El apoderado de la estudiante embarazada tiene el deber de informar
al profesor jefe los datos del médico tratante, hospital o clinica que la atiende, tipo de prevision,
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numeros de emergencia, y apoderado suplente.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que él y/o la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado(a) tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier tratamiento
medicamentoso asociado al embarazo de la estudiante, siendo ellos responsables de la
administracién de dicho medicamento.

SUBTITULO N2 26: PROTOCOLO PARA ENTREVISTA DE ESTUDIANTE Y/ O APODERADOS(AS)

FUNDAMENTO:

Con la finalidad de normar y establecer procedimientos claros y transversales para toda la

comunidad Mistraliana, se presenta el mecanismo oficial para instancias de entrevistas, que realizaran
nuestros Directivos y/o docentes. Lo cual busca un permanente compromiso entre Liceo/Familia,
estableciendo vias de comunicacién pertinente con estudiantes, padres y apoderados de nuestra
comunidad educativa.

ASPECTOS NORMATIVOS GENERALES:

1. Los(as) apoderados(as) deberan recibir o solicitar la citacién a una reunién, ya sea con el Profesor
jefe, Profesor de asignatura, Coordinador(a) de Convivencia Educativa, Inspectoria General u otra
instancia Directiva, via mensajeria de plataforma del libro de clases, correo y/o llamado telefénico.

2. Toda persona del Liceo que haya concertado entrevista debera avisar a recepcién, indicando
nombre del/la apoderada citada(o), hora y lugar de entrevista.

3. El/la apoderada(a) deberd confirmar su entrevista via correo electrénico, plataforma de
mensajeria del libro de clases y/o llamado telefénico para tener el registro.

4. El/la profesora(a) debera dirigirse a Porteria para recibir al/la apoderada (a) y dirigirse al lugar
donde se realizara la entrevista.

5. Seusara un acta de entrevista.

6. Siserequiere de la ficha del estudiante, se solicitara a la inspectoria general de Ciclos

7. Cada entrevista debera contener: fecha, quienes asisten, objetivos o motivo, temas tratados y la
firma de los participantes.

8. Eltiempo aproximado de la entrevista sera de 30 minutos.

9. Las entrevistas que se realicen a estudiantes por parte de docentes, directivos o personal de apoyo
deben realizarse en un lugar adecuado; velando por la transparencia y cuidado de cualquier signo
de “ocultamiento” en el lugar. Para ello, si la puerta de la oficina no tiene manilla, debe dejarse
semiabierta o las cortinas corridas; de tal modo que cualquier persona pueda ver desde el exterior
lo que esta sucediendo adentro.

10. Siempre informar a Inspector general o inspector de piso correspondiente cualquier tema
relevante que necesite atencion inmediata.

11. Si el/la apoderada(a) no se presenta a la entrevista, esto debera ser registrado de igual manera,
con los motivos del porqué se habia solicitado; dejando escrito que no asisti6 y adjuntando el
justificativo en caso de que exista.

ANTES DE LA ENTREVISTA:

PREPARACION Y DESARROLLO DE LA ENTREVISTA: Organice sus entrevistas en el siguiente orden:

Identifique estudiantes que presenten cartas de compromiso.
Estudiantes Nuevos.

Estudiantes con necesidades educativas especiales

Estudiantes Destacados

Todos los estudiantes

La/el profesor(a) debe preparar la entrevista informandose del/la estudiante preparando tanto lo
que vaya a decir como el material de apoyo que se vaya a utilizar (notas, fichas, partes). Asimismo,
la/el profesor(a) debe preparar el lugar de la entrevista, procurando que sea tranquilo, cémodo,
sin interrupciones y confidencial.

DURANTE LA ENTREVISTA:

Crear un buen clima con los entrevistados y comunicar el tiempo disponible.
Extraer caracteristicas y acciones positivas del/la estudiante y manifestarlas en primer lugar,
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antes que lo negativo.

- Seguir un orden prefijado en la entrevista: escolar, personal, social.

- Objetividad sobre el/la estudiante: Hablar mas con el verbo ESTAR y HACER que con el SER.

- Transmitir confianza y seguridad en lo que se dice y hace. Dar expectativas positivas y promover
el cambio. Ser optimistas y positivo.

- Transmitir que son colaboradores en la educaciéon del/la hija(a), no meros transmisores de
informacién. Que lo personal y lo social, es trascendente para lo académico.

- Transmitir empatia: cuando haya malestar y preocupacién reales, ponerse en el lugar del
entrevistado, pensar que como padres es normal que estén preocupados por sus hijos.

- Nohacer alardes de autoridad, cuestionar, evaluar, juzgar o discutir y del mismo modo no aceptar
faltas de respeto o de mala educacién, amenazas o criticas injustificadas.

- Transmitir sensacién de confianza en las capacidades de los padres, son colaboradores.

- Derivar a Orientacién o equipo de Convivencia Educativa, cuando sea necesario, siempre a través
de Inspectoria general.

- Recoger toda la informacién posible, sobre el comportamiento familiar del estudiante.

- Escriba en detalle lo conversado.

- Establecer compromisos y acuerdos con los padres y estudiantes al finalizarlas entrevistas.

- Fijen plazos y tiempos para evaluar compromisos en relacidon con él o la estudiante. Y para la
siguiente entrevista.

NUMERO DE ENTREVISTAS:

- Encada semestre debe realizarse al menos 1 entrevista. Es decir 2 al afio por cada estudiante.
- En caso de que el/la apoderada(a) requiera conversar con Ud., pregunte el motivo y asigne
horarios de atencidn, segiin urgencia del requerimiento.

SUBTITULO N2 27: PROTOCOLO DE ACCION LEY DE INCLUSION

Las normas de convivencia estipuladas en el presente manual se han determinado en base a la
experiencia y la légica, partiendo de la concepcién de que cada persona posee diferencias individuales, lo
cual lo hace tnico e irrepetible, poseedor de una personalidad con actitudes y opiniones diversas, pero
responsable en su conducta y en la forma de relacionarse con su entorno.

Tomando en consideracién lo anterior, se debe recalcar que hay etapas cruciales en donde existe
mayor plasticidad neuronal para incorporar aprendizajes y valores, por lo cual es idéneo nutrirnos de
aquellas etapas evolutivas y empoderar a cada ser humano, con la intencién de explorar su maximo
potencial, para la contribucién de una sociedad mas justa, Por lo cual la dignidad de cada integrante de
nuestra Comunidad Educativa debe basarse en el respeto mutuo, en la atencion a la diversidad, en la vision
de conjunto y en la bisqueda de soluciones compartidas y asumir responsabilidades.

ASPECTOS NORMATIVOS VIGENTES

Lanueva normativa establece claramente que, el sostenedor tendra plena libertad para determinar
su proyecto educativo, en donde el Estado respetara la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa, social y politica de las familias que han elegido
un proyecto diverso y determinado. El Estado reconoce asi, laimportancia de la identidad de un Liceo
comunidad educativa y su aporte. Teniendo en consideracion esta ley, se puede sefialar lo siguiente:

DEBERES DEL APODERADO O TUTOR DEL ESTUDIANTE, SEGUN LEY DE INCLUSION:

Los Apoderados optaran por el proyecto educativo de su preferencia, pero deberdn informarse,
comprometerse, respetar y velar por el cumplimiento en las decisiones que estipule el establecimiento en
el PEI o manual de convivencia contribuyendo a su cumplimiento. Por lo cual, cuando un estudiante
infringe una regla se tomaran medidas que no afecten la ley de inclusién y que estén dentro del reglamento
interno de convivencia. TALES COMO:

- Cuando un estudiante incurre en una falta grave o gravisima, perjudicando el normal
funcionamiento de una clase, por ejemplo; por estar con audifonos, molestando a sus compaiieros,
golpear, amedrentar a sus compafieros, incitar a paros o tomas estudiantiles, increpar a sus
profesores, perjudicando el normal funcionamiento de la catedra, entre otros, se derivara a
Inspectoria General para realizar el debido proceso quien a su vez convocara la intervencion de
Convivencia Educativa.

ACCIONES PARA REALIZAR SEGUN LEY DE INCLUSION:
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1.- Cuando un estudiante incurra en una falta grave o gravisima, se realizara un didlogo pedagogico
con él, dicho dialogo estard a cargo del profesor jefe involucrado, de dicha actividad quedara
constancia en la hoja de vida del estudiante, la cual debe ser firmada por el apoderado y se derivara
a Dupla Psicosocial.

2.- Cuando lo amerite la situacion, en caso de presentarse problemas con los estudiantes, se brindara
apoyo desde la dupla psicosocial. (Debe estar registrado en hoja de vida del estudiante firmado por
apoderado).

3.- Carta de compromiso, con fecha tope para cambiar la actitud, debe estar registrada en hoja de
vida del estudiante, firmada por apoderado. Esta acciéon debe quedar formalizada ante inspectoria
general y convivencia educativa.

4.-Si el estudiante contintia con problemas de conducta, se podra suspender de 3 a 5 dias habiles,
pudiéndose extender en 5 dias mas, segin falta cometida.

5.-De continuar con problemas de conducta, posterior a haber hecho todo lo anterior se podra
Condicionar la matricula y la no renovacion de ella (registrado en hoja de vida del
estudiante, firmada por el apoderado).

CONDUCTOS REGULARES:

Ante la necesidad de expresar por escrito o en forma oral cualquier observacién, consulta o
sugerencia que estime necesaria. Pueden realizarlo, dependiendo de la materia, usando el siguiente
conducto regular:

TEMAS O SITUACIONES ACADEMICAS:
- Profesor/a de Asignatura. Profesor/a jefe.
- Coordinador(a) Técnico- Pedagogico(a) (UTP).

TEMAS O SITUACIONES DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:
- Profesor/ajefe o de Asignatura. Encargado(a) de Convivencia Educativa.

SUBTITULO N2 28: DESCRIPCION LEY ZAMUDIO O ANTIDISCRIMINACION N2 20.609

Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de
justificacién razonable, que se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidén politica, la religiéon o creencia, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o
estudiantes con capacidades diferentes.

El propdsito de esta ley es cumplir y respetar el derecho a la identidad de género consiste en la facultad de
toda persona cuya identidad de género no coincida con su sexo y nombre legal que figure en los
documentos legales.

SUBTITULO N2 29: PROTOCOLO DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION.

Para efectos de esta ley, se entendera por identidad de género la conviccién personal e interna de
ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento. Segtn lo dispuesto en la ley, la familia del o
la estudiante Trans, asi como el o la estudiante, de ser mayor de 18 afios, podra o no, involucrar la
modificacién de la apariencia o de la funcidn corporal a través de tratamientos médicos, quirturgicos u otros
analogos, siempre que sean libremente escogidos, esto segin lo que especifica el articulo 1 de la ley de
identidad de género.

Cabe destacar que La Circular N2 0812, emitida por la Superintendencia de Educacion de Chile,
garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el ambito educacional. Esta
circular establece directrices para que los establecimientos educacionales reconozcan y respeten la
identidad de género de los estudiantes trans, promoviendo su inclusion y bienestar e indica diferencias
del proceder segtin la edad del o la estudiante:
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e Estudiantes menores de 14 afios: La solicitud de reconocimiento de la identidad de género debe
ser presentada por el padre, madre, tutor legal o apoderado del estudiante. Este representante
legal solicita una entrevista con la direccion del establecimiento para acordar medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes.

o Estudiantes de 14 afios o mas: Estos estudiantes tienen la facultad de solicitar de forma
auténoma el reconocimiento de su identidad de género. Pueden requerir directamente una
entrevista con la direccion del establecimiento para acordar las medidas necesarias que aseguren
el respeto y reconocimiento de su identidad.

Por tanto, como establecimiento se cumplira con la norma vigente, para lo cual, el apoderado
debera solicitar ante direccién una cita con el director, el cual tendra hasta 04 dias habiles para coordinar
la entrevista junto a coordinacién de convivencia educativa o algiin integrante del equipo de convivencia.
Una vez concretada esta entrevista, se generaran acuerdos entre las partes, las cuales seran escritas y
firmadas por las partes interesadas y el director del establecimiento. Esta acta sera usada para todos los
compromisos que se realicen en conjunto con la familia en el drea de Derechos de nifias, nifios y
estudiantes trans en el ambito de la educacién:

ACTA DE ENTREVISTA'Y ACUERDOS.

En cumplimiento a la normativa vigente fundamentado bajo resolucién exenta N2 el ORD 0812
MAT: Nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en
el dmbito educacién del 21de diciembre del 2021, como establecimiento nos comprometemos con el
estudiante y apoderado(a) en cumplir con las siguientes Medidas de Apoyo, al interior de nuestro
establecimiento educacional.

- Apoyo al estudiante y a su familia: Como Director del establecimiento me comprometo a velar
porque exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia,
especialmente en la coordinacion y facilitacién de acciones en apoyo del estudiante.

- Orientacion a la comunidad educativa: Promover espacios de reflexion, orientacidn,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos del estudiante.

- Uso del nombre social en todos los espacios educativos: El estudiante mantendra su nombre
legal, RUT, en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de
velar por el respeto a su identidad de género, nos comprometemos como establecimiento instruir
a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el nifio, asi como
al personal no docente que trabaja en contacto directo con el estudiante para que usen desde hoy
el NOMBRE SOCIAL CORRESPONDIENTE A: “

- Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante, seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los
profesores podran agregar en listas de clases el nombre social del nifio(a), para facilitar la inclusion
del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
vigentes.

- Presentacion Personal: tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que
se encuentre. Para lo cual el manual de Convivencia Educativa se ajustard a este derecho, de
acuerdo con la normativa vigente. Debiendo cumplir con lo sefialado en nuestro manual
correspondiente a uso del uniforme.

- Utilizacion de servicios higiénicos: Se daran las facilidades al estudiante para el uso de bafios de
acuerdo con las necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de
género. El establecimiento educativo en conjunto con la familia debera abordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior del nifio su privacidad, e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones consideran bafios inclusivos, para nuestro Liceo
correspondera a Bafio familiar.

- Apoyo de instituciones externas: se dara el espacio para el apoyo de Fundaciones u organismo
externo, siempre cumpliendo con criterios establecidos entre ambas instituciones, para el trabajo
en conjunto. De existir apoyo externo: Nombre de la institucion y fono de contacto

IMPORTANTE: Se pide al estudiante y su familia, una actitud flexible en el transcurso de reconocimiento
personal y social, puesto que es un proceso que requiere tiempo para una internalizacion real de toda la
comunidad escolar que se encuentra ligada al estudiante.
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Se remitird por medio de Convivencia Educativa y/o Inspectoria General el nombre social del

estudiante via correo a los y las funcionarios/as del establecimiento.

SUBTITULO N°30: PROTOCOLO SOBRE ESTUDIANTES MIGRANTES

Objetivo: Promover la inclusién, el acceso, y la progresidn educativa de los estudiantes migrantes,
asegurando una atencién educativa inclusiva y respetuosa de la diversidad cultural y social.

1. Principios Fundamentales:

No Discriminacion: Todo estudiante, sin importar su nacionalidad o estatus migratorio, debe ser
tratado con respeto y sin discriminacién.

Derecho a la Educacién: La educacién es un derecho garantizado a todos los nifios, nifias y
adolescentes, independiente de su situacién migratoria, como lo estipula la Convencién
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de los Trabajadores Migratorios y sus Familiares
y la Ley 21.325 de Migracién y Extranjeria.

Inclusién y Diversidad: Reconocer y valorar la diversidad cultural y de origen de los estudiantes
como parte integral de la comunidad educativa.

Informacion General sobre el proceso de Admision Escolar

El proceso de matricula de un nifio/nifia, joven y/o adolescente se lleva a cabo a través de la pagina:
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl

Los estudiantes cuya situaciéon migratoria esté regularizada podran integrarse al sistema escolar
chileno a través del Sistema de Admisién Escolar (SAE), utilizando su Cédula de Identidad emitida
por el Registro Civil de Chile.

Para aquellos estudiantes que ain no han regularizado su situacién migratoria, deben acudir al
Ministerio de Educacién mediante las Oficinas de Atencién Ciudadana Ayuda MINEDUC
distribuidas en todo el pafs. Estas oficinas proporcionan un Identificador Provisorio Escolar (IPE)
con el cual podra iniciar la postulacion.

La matricula provisoria se otorgara al curso al que ingresa el nifio, nifia o adolescente,
considerando la documentacion escolar o la edad, mientas se realiza el Reconocimiento de Estudios
o Proceso de Validacion, que permita certificar el ultimo curso aprobado. Una vez realizado lo
anterior, la matricula serd definitiva, aun cuando el alumno no cuente todavia con Cédula de
Identidad para chilenos o para extranjeros.

MatriculaProvisoria, Validacion de estudios y Convalidacion de estudios

Este proceso se utiliza cuando el/la estudiante no cuenta con la documentacién apostillada o

legalizada, no puede acreditar formalmente sus estudios o enfrenta dificultades para obtener dichos
documentos. En estos casos, una vez matriculado/a, el Liceo Gabriela Mistral llevara a cabo el proceso de
Validacion de Estudios en un plazo maximo de tres meses. Durante este periodo, se realizard una
evaluacion, al término de la cual el/la estudiante recibira una calificacién que determinara su promociéon
o0 ubicacion escolar definitiva (el curso en el que quedara matriculado/a).

a) Matricula-Provisoria:

Para aquellos estudiantes migrantes que no cuenten con documentacién educativa apostillada o
legalizada, el Liceo Gabriela Mistral procedera a realizar una matricula provisoria en el curso que
corresponda a su edad, segun lo establecido por el Decreto 1126. Este proceso tiene un caracter
temporal mientras se realiza la validacion de estudios, y la matricula se tornara definitiva una vez
completada dicha validacién. La solicitud de matricula provisoria debe realizarse dentro de los
primeros 15 dias de la recepcidon del estudiante en el establecimiento.

b) Validacién-de-Estudios:

El proceso de validacion se aplicara para estudiantes que no pueden acreditar formalmente
sus estudios o carecen de documentacidn legalizada. Durante este periodo, el Liceo Gabriela Mistral
brindara al estudiante apoyo pedagégico y tutorias en las asignaturas del plan de estudios
correspondiente, con el fin de que se prepare para los examenes de validacién. Este proceso debe
completarse en un plazo maximo de tres meses. Sin embargo, aquellos estudiantes que dispongan
de documentacidn que acredite los cursos realizados y las notas obtenidas en sus estudios previos
podran solicitar la convalidacion de notas, facilitando asi su proceso de validacion de estudios. En
el caso de estudiantes que no hablen espafiol, la evaluacién podra programarse para el ultimo
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trimestre del afio escolar.

c) Convalidacién o Reconocimiento de estudios
Es el proceso mediante el cual el Ministerio de Educaciéon de Chile reconoce los estudios
realizados por un estudiante en el extranjero, comparandolos con el curriculo chileno para
determinar la equivalencia con el sistema educativo nacional.
El proceso de convalidacién de estudios en Chile debe ser realizado por el estudiante o su
apoderado. Es responsabilidad de los interesados reunir los documentos necesarios, apostillarlos
o legalizarlos y presentarlos al Ministerio de Educacién (MINEDUC) para solicitar la convalidacién.

4. Delainformacion actualizada en el establecimiento

Admisién del establecimiento se encargara de entregar a Inspectoria General al inicio de cada
semestre el listado de estudiantes migrantes para que dicha informacién sea compartida a Unidad Técnica,
Equipo PIE y de Convivencia educativa.

Estos antecedentes favoreceran la gestion de acciones que se implementen en beneficio de los y las
estudiantes desde los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

5. Adaptacion e Integracion Académica

En caso de que la Unidad Técnica del establecimiento tome conocimiento de dificultades académicas
asociadas a la adaptacion del estudiante, sera responsable de activar acciones de acompanamiento
personalizado las cuales seran abordadas y consensuadas con los y las docentes que realicen clases en el
curso.

Las acciones que se lleven a cabo deberan ser informadas a los padres y apoderados del o la estudiante,
debiendo dejar registro de ello en el acta de entrevistas y libro de clases.

Cabe sefialar que estas acciones de acompafiamiento de ser requeridas se aplicaran de forma
progresiva y en lo posible ya que estdn determinadas a los recursos disponibles con los que cuente el
establecimiento, ya que no es posible asegurar que cuando existen por ejemplo barreras idiomaticas se
cuente con el recurso econémico y humano disponible para ello.

6. Dela Convivencia Educativa de los estudiantes

En caso de detectarse dificultades de inclusién o adaptaciéon de alumnos extranjeros en la comunidad
educativa, los y las profesores podran solicitar apoyo del area de Convivencia educativa quienes a su vez
entrevistaran a la familia y estudiante para cursar la intervencidn que se considere pertinente segin las
necesidades detectadas.

De igual forma se podran proponer y planificar diferentes acciones a cursar durante el afio escolar, las
cuales contemplan desde la celebraciéon de efemérides, conmemoraciones, dia internacional del
inmigrante entre otras actividades que afio tras afio se indiquen en los objetivos de planificacion anual del
establecimiento, plan de convivencia educativa y plan de integracién escolar.

Entre tanto el Departamento de Orientacion resguardara que la planificacién de la asignatura de
orientacion considere durante el primer semestre una unidad de respeto o inclusiéon desde un enfoque
multicultural.

SUBTITULO N2 31: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA,
SUICIDIO

El siguiente protocolo tiene por objetivo educar, informar y entregar herramientas a la comunidad
educativa para el despliegue de acciones y manejo frente a sefiales de alerta, en caso de ideacion suicida,
intento suicida, suicidio consumado y postvencidn.

Por lo tanto, se configura en un apartado orientador para la comunidad educativa de nuestro Liceo
Gabriela Mistral.
Consideraciones Iniciales y contexto

Dentro de los lineamientos que nos destacan institucionalmente se encuentra la importancia de
generar una comunidad en la cual seamos participes activos siempre de la mano de la formacién no tan solo
académica sino también socioemocional. Por ello es por lo que la experiencia escolar resulta crucial en el
desarrollo de nuestros/as estudiantes. Por ello es importante abordar estos temas tal y como indica el
Ministerio de Educaciéon en su ordinario 0873, estableciendo que de suma importancia que los
establecimientos educacionales en sus reglamentos internos presenten este protocolo considerando
previamente que hablar de una persona que podria eventualmente, cursar un riesgo de suicidio, implica
tener en consideracion los siguientes aspectos:
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- Ideacidn suicida; implica pensar en atentar contra la propia integridad, también considera
la sensacion de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de desesperanza, no
tener ganas de vivir, desmotivacion generalizada, deseos de no querer despertar del suefio.

- Planificacién del suicidio; se refiere cuando una persona comienza a tener los
pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear un plan o
un método. Implica idear cémo llevar a cabo el plan, qué utilizar y dénde. Intento de
suicidio; accién que atenta contra la propia integridad fisica. Existe un término llamado
“Suicidabilidad”, corresponde al proceso continuo que ocurre desde la ideacion al intento
del suicidio.

- Por otra parte, existe el “suicidio consumado”, es un término utilizado cuando la
persona da fin a su vida en forma premeditada.

- Factores de riesgo y/o sefiales de alerta: estan asociado a multiples causas, pudiendo ser
de tipo sociodemografico, biopsicosocial, ambiental (econdmico, pactos suicidas,
disponibilidades y facil acceso a herramientas letales, carencias de apoyo familias,
aislamiento, ausencia de apoyo psicolégico, creencias culturales o efecto de imitacién). Asi
también la Superintendencia de Educacién identifica algunas caracteristicas que podria
presentar una persona, se mencionan a continuacion:

a) Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con
herirse o matarse).

b) Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones
para vivir.

c) Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor
insoportable.

d) Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

e) Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de
internet o intentar acceder armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Entre los factores protectores: se encuentra la importancia de conocer estrategias de
contencidn, redes de apoyo y orientacion respecto a la salud mental y contar con acciones de
intervencion.

Es por todo lo anteriormente descrito que las acciones preventivas y de intervenciéon son
esenciales para acompaiiar la salud emocional de la comunidad educativa y por tales fines se establece un
plan de educacion y sensibilizacion sobre la conducta suicida en la etapa escolar y entre dichas acciones
se contempla realizar:

- Talleres de promocién socioemocional u otra actividad asociada a clima escolar, acoso escolar,
bullying, violencia, primeros auxilios psicolégicos u otra acciéon pertinente con la comunidad
escolar.

- Difundir dispositivos de comunicaciéon confidenciales para resguardar la seguridad y ofrecer
orientacion entre los cuales se encuentra: solicitar apoyo a Convivencia Educativa del
establecimiento, fono de salud responde 6003607777, fono infancia: 800 200 818

En cuanto a la intervencion de los casos que se desprenden por ideacién, intento suicida o
postvencién es importante también destacar que ademas, no constituye una razoén limitante ni excluyente
para la activacion de medidas de proteccidn, derivacion a la red de salud, o a la atencién en salud la negativa
del padre, madre o apoderado a trasladar o llevar al estudiante a un centro de salud por motivos religiosos,
culturales o de otra indole, toda vez que la normativa vigente establece que, frente a la existencia de riesgo
vital o grave afectacién a la salud fisica o psiquica de un nifio, nifia o adolescente, prima el interés superior
del NNA y el deber de proteccién del Estado y de los establecimientos educacionales.

En este sentido, conforme a la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N° 20.584 sobre
Derechos y Deberes del Paciente, y la Ley N° 19.968 de Tribunales de Familia, el establecimiento se
encuentra facultado y obligado a activar la derivacion inmediata a la red de salud y a los organismos
competentes tales como Tribunales de familia, aun sin la autorizacion del apoderado, cuando se estime
que la vida o integridad del estudiante se encuentra en riesgo.

En virtud de lo anteriormente sefalado, es que en el caso de que cualquier integrante de la comunidad
educativa que detecte algiin/a estudiante o funcionario en una conducta que atente contra su integridad,
tal como: autolesiones, sensacién de aislamiento, intento suicida previo o expresion de ideas concretas
sobre su ejecucidn, entre otras. Debe realizar las siguientes acciones segin sea la situacion:
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ACCIONES FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO SUICIDA E IDEACION SUICIDA

Accion Responsable Plazo
1.- Comunicar los antecedentes de estudiantes en riesgo Quienrecibala| Nosuperiora 24
suicida o ideacion suicida a Inspectoria General. informacion. horas.
2. Registrar la informacidn recibida por escrito y bajo acta. Inspectoria Inmediato.
General.
3. Informar a Director/a, y derivar a Coordinacién de Inspectoria Inmediato.
Convivencia Educativa o en su ausencia a psicélogo/a o General.
miembro del equipo de convivencia educativa para que sea
atendido y se aplique la ficha MINSAL.
4. Coordinadora de convivencia educativa asigna un
psicélogo/a para contencién emocional y para que atienda al | Coordinadorade En tanto se
estudiante aplicando la Ficha MINSAL. Convivencia reciba la
En ausencia del psic6logo/a cualquier integrante del equipo de educativa derivacion de
convivencia educativa podra aplicarla. inspectoria general
5. Citar a los apoderados con caracter de urgencia para acudir al Inspectoria Inmediato.
establecimiento. General.
6. Entregar al apoderado el estudiante bajo acta firmada y | Inspectoria En el momento
convocarlo a una reunién con integrante de equipo de General, que acude el
convivencia educativa para maximo 02 dias habiles, haciendo | Coordinadora apoderado al
entrega de la FICHA MINSAL y sus resultados (cabe que los |de convivencia establecimiento
pasos a seguir dependen también del nivel de riesgo detectado) | educativa o
. integrante del
Es importante: .
equipo de
e Enfatizar al apoderado que la atencion inmediata por el | convivencia
Liceo no reemplaza la gestion en salud mental que debe
realizar la familia.
7. Habiendo realizado el paso anterior y citando a los |Dupla Psicosocial| En un plazo de 02

apoderados se concreta la entrevista y se orientar al padre,
madre o apoderado a acudir oportunamente a un centro de
salud, evaluando paralelamente la posibilidad de derivacion
a una red de acompanamiento o a programas de apoyo
disponibles en la red territorial vinculada al establecimiento,
para lo cual se requerira la realizacion de una entrevista
formal dentro de un plazo méximo de dos (2) dias hébiles
desde la activacion del protocolo.

Se deja expresa constancia de que los tiempos de espera,
admision o continuidad de atencion en dichas redes externas
no dependen del establecimiento, por tratarse de programas
ajenos a su administracion, sujetos a criterios técnicos, cupos
y oferta anual disponible.

Asimismo, sera responsabilidad del apoderado informar
oportunamente si él o la estudiante ya se encuentra
recibiendo atencion en un centro de salud o programa
especializado, con el fin de posibilitar la triangulacion de
informacion, coordinar acciones pertinentes y evitar la sobre
intervencion, resguardando el bienestar integral del
estudiante.

Se establecen ademas compromisos de parte de los apoderados
y acciones de monitoreo de parte de la dupla Psicosocial del
establecimiento.

del
establecimiento o
al menos uno de
ellos
Apoderado(a)

dias habiles.
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8. El Psicélogo y Trabajadora social o en su ausencia un
integrante del equipo de convivencia educativa realiza
monitoreo del o la estudiante.

Se realizarda monitoreo mensual del o la estudiante en
aquellos casos en que se encuentre a la espera de atencion en
un centro de salud o con un profesional especialista,
considerando que el establecimiento no realiza atenciones de
caracter clinico, sino acciones de acompafiamiento Yy
seguimiento dentro de su &mbito educativo.

Lo anterior no limita ni restringe el acceso del o la estudiante
a espacios de apoyo psicoemocional al interior del
establecimiento, pudiendo acudir al Psicologo o Psicologa del
Liceo cuando lo requiera, dentro del horario de la jornada
escolar, conforme a la disponibilidad y a los procedimientos
internos establecidos.

Dupla
Psicosocial
del Liceo

Mensual, segun las
disposiciones
sefnaladas

NOTA IMPORTANTE: Cabe sefialar que si el apoderado titular no asiste se procedera a citar a los
apoderados suplentes y si no es posible el contacto aun habiendo insistido en aquello y en virtud de los
resultados de la Ficha MINSAL aplicada el o la estudiante sera trasladado(a) al centro de salud junto al
psicdélogo/a del equipo de convivencia educativa junto a quien designa inspectoria general, ya que prima el

bien superior del estudiante y el resguardo de su vida.

EN CASO DE QUE UN INTENTO DE SUICIDIO SE PRODUZCA EN EL LICEO, SE DEBERA:

Accion

Responsable Plazo

1. Hallazgo del o la estudiante: Ante el hallazgo de un/a
estudiante que se encuentre cursando un intento suicida, la
primera persona que tome conocimiento debera:
a) Resguardar inmediatamente la integridad fisica del
estudiante, evitando dejarlo solo/a y retirando objetos
peligrosos de encontrarse 'y si es  posible.
b) Dar aviso inmediato a Direccién o Inspectoria General.

Primera persona que Inmediato
tome conocimiento

especificas. Comunicacion centrada en el cuidado.

2. Inspectoria General convoca inmediatamente a convivencia | Director/a e Inmediato
educativa para brindar contencion al estudiante. Inspector/a General

Entre tanto inspectoria general solicitarda apoyo inmediato | Equipo de Convivencia

llamando al 131 (SAMU) y, de ser necesario, al 133

(Carabineros).

Considerar que el establecimiento no realiza evaluaciones

clinicas.

Inspectoria General da aviso al Director(a) del Liceo

3. Comunicacién con autoridades y familia: La Direccién | Director/a e Inmediato
coordinara la comunicacién con servicios de salud y dara | Inspector/a General

aviso inmediato al padre, madre o apoderado.

Ningin funcionario entregara informacién a medios de

comunicacion.

4. Resguardo del lugar y de la comunidad educativa: | Inspectoria General Inmediato
a)Resguardar el espacio del hecho. | Paradocentes

b)Contener emocionalmente a estudiantes testigos.

¢) Evitar difusion informal de informacién.

5. Comunicaciéon interna y externa responsable | Direccion del Una vez
No se informaran detalles del intento ni circunstancias | establecimiento estabilizada

la situacién

6. Activacion de acciones de Postvencién para aquellos

Equipo de Convivencia | 24 a 72

conversacién guiada y realizar ajustes pedagogicos
excepcionales.

estudiantes que observaron o estén afectados por la situacién | Educativa horas
7. Medidas pedagogicas y organizacionales | Equipo Directivo 24a72
Evaluar continuidad de la jornada, habilitar espacios de horas

8. Seguimiento y acompafamiento posterior:
Seguimiento planificado, coordinacién con red de salud y

Equipo de Convivencia | Semanas

Educativa

posteriores
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registro institucional triangulando acciones que apoyen al
estudiante asi también a sus compafieros de Liceo que se
identificaron para apoyo en postvencion.

ACCIONES FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO POR PARTE DE UN/A ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Accién Responsable Plazo
1.- Avisar a Inspector/a y Director al encontrar al Quienencuentreal | Inmediato.
estudiante, quienes informan a Inspector/a General y estudiante.
Convivencia Educativa.
2.- Aislar la zona y resguardar que otros integrantes no Inspector/a Inmediato.
accedan al lugar, habilitar salidas alejadas si es necesario. General e
inspectores
designados.
3.- Llamar a ambulancia (131) y Carabineros (133). Inspector/a Inmediato.
General.
4.- Desplegar al equipo de convivencia en lugares cercanos Inspector/a Inmediato.
para atender posibles descompensaciones emocionales. General y
Convivencia
5.- Solicitar a los estudiantes permanecer en la sala y Profesores/as Inmediato.
coordinar apoyos para contencién con el equipo de y asistentes de
convivencia y orientador/a. educacidn.
6.- Contactar al apoderado/a del estudiante fallecido para Director/a del Inmediato.
solicitar su presencia. establecimiento.
7.- Prohibir grabaciones, fotografias o emisién de Todalacomunidad | Permanente.
informacidn no oficial al resto de la comunidad escolar. educativa.
8.- Consensuar con la familia cémo abordar la comunicacién | Director/ay Antes de
del hecho con la comunidad, evitando victimizacion equipo directivo. informar.

secundaria.

9.- Citar a reunidn a los funcionarios para comunicar el plan
de accion oficial.

Director/ay
equipo directivo.

Dentro de las
24 horas.

10.- Preparar de ser necesario un comunicado oficial si la
prensa contacta al establecimiento en consenso con la
familia.

Director/ay
equipo directivo.

Inmediato si es
contactado.

11.- Respetar el deseo de la familia respecto a la asistencia al | Comunidad Seglin decision
funeral del estudiante. educativa. de la familia.
12.- Ofrecer a los estudiantes espacios para expresar sus Equipo de Posterioralos
emociones y estrategias saludables para manejarlas. Siendo Convivencia hechos.
importante derivar a Convivencia Educativa a aquellos Educativa,
estudiantes que manifiestan afectacion Docentes,

Directivos,

asistentes de la

Educaciéon
13.- Informar a los estudiantes sobre temas relacionados: Equipo de Posterioralos
contrarrestar rumores, dar informacion basica sobre conducta| Convivencia hechos.
suicida y dénde buscar ayuda. Educativa,

Docentes,

Directivos,

asistentes de la

Educaciéon
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14.- Derivar a apoyo de salud mental a estudiantes que lo Inspectoria General | Enunplazo de
requieran. Priorizar la atencidn de los estudiantes mas Equipo de 24 horas de
cercanos al estudiante fallecido, derivandolos con urgencia Convivenciay haber tomado
al equipo de Convivencia Educativa y Orientacién. Directivos conocimiento
15.- Entregar a los padres y apoderados informacién sobre Inspectoria General | Posterioralos
como apoyar a sus hijos/as. Equipo de hechos.
Convivenciay
Directivos

16.- Realizar seguimiento del estado emocional de los Equipo de De alomenos
estudiantes. Convivencia durante un mes

Educativay posterior a los

docentes. hechos

FICHA PARA DERIVACION MINSAL EN CASO DE IDEACION, AUTOLESIONES O INTENTO SUICIDA

ANEXO FICHA DE DERIVACION: Esta ficha de derivacién debera ser firmada por el apoderado del
estudiante al momento de su entrega, asi como por la persona que la emite y el Director del
establecimiento. Una vez recibida, el apoderado debera presentarla en el centro de salud correspondiente
dentro del plazo de 1 dia habil. El apoderado recibira una copia de la ficha como respaldo.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono

de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad
Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

{en caso de conducta suicida indigue riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Ficha

Nombre, Ruty Firma de quien emite la

Nombre Rut y Firma del Apoderado/a

Nombre y timbre de la Direccion del establecimiento:
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SUBTITULO N2 32: PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA PARA CLASES VIRTUALES EN CASO
DE EMERGENCIA SANITARIA

FUNDAMENTACION:

Con el objetivo de hacer de las clases virtuales un espacio de aprendizaje basado en valores y virtudes
como el respeto, la tolerancia y la empatia; es necesario establecer normas para la sana convivencia y
autocuidado tanto del estudiante como de los docentes.

NORMAS GENERALES:

El profesor, en la plataforma Google Classroom, informara a través del tablén (muro) de la clase el
dia y hora en que ésta se realizara. E

| ingreso a la sala virtual debe ser mediante la plataforma Google Meet en el bloque que
corresponda segun horario establecido. El profesor informara con anticipacién el material, guia, o
contenido de aprendizaje que se resolvera, tratard o aclarara en la sesién.

El estudiante deberd ingresar a las clases utilizando su correo formato institucional
(xxx.xxx.sta@gmail.com). No se permitiran estudiantes con correos personales, pseuddnimos o
nombres ficticios.

Cada sesion tendra una duracion maxima de 45 minutos.

El profesor se conectara 5 minutos antes del inicio de la clase virtual programada para dar inicio de
manera puntual a la clase. El estudiante debera conectarse 5 minutos antes del inicio de la clase
virtual programada para dar inicio de manera puntual a la sesién.

Una vez iniciada la clase, el docente recordara las normas requeridas para un clima propicio de
aprendizaje para una clase virtual. El docente iniciara la clase con los estudiantes que se
encuentren presentes. Esta no sera suspendida por baja asistencia.

Alingresar, el /la estudiante debera escribir en el chat de la clase el nombre y curso ya que quedara
registro la asistencia de los/las estudiantes presentes en la sesion.

Durante la sesion, es deber del estudiante mantener la camara encendida toda la sesidn. Si el
estudiante tienes problemas con ella, debera informarle al docente por interno. (Esta norma rige
para aquellos estudiantes que cuentan con la autorizacién de los apoderados para ser grabados).
El estudiante no debera participar de la clase acostado en su cama, en el sillén o de alguna forma
similar puesto que esto puede provocar somnolencia, lo que perjudica el proceso de aprendizaje,
ademas de no respetar la instancia académica-formativa.

Tanto el estudiante como el apoderado contaran con el horario de clases sincrénicas semanales
para que el estudiante pueda organizar su tiempo y asistir a estas. Es labor del apoderado/a velar
por el cumplimiento de este horario y supervisar las actividades que su hijo/hija o pupilo pueda
realizar en los horarios de clase.

Los apoderados NO pueden participar en la clase de manera activa ni tampoco interrumpir en
ninguna circunstancia.

La grabacién de la clase es un material de ayuda y estudio tanto para aquellos estudiantes que
estuvieron presentes en la sesién como para los que, por diversos motivos, no pudieron asistir. Es
por lo anterior, que el/la docente hara difusion de cada clase grabada en la plataforma Google
Classroom. El no enviar las autorizaciones firmadas por parte de los apoderados al profesor jefe
durante los primeros 5 dias habiles una vez entregado este protocolo, hara que el/la estudiante
deba participar de las clases sincrénicas con su camara apagada.

Una vez terminada la sesidn, el/la estudiante debera abandonar la sala virtual y no podra ingresar.
A su vez, el docente podra sacar a algin estudiante si no hecho abandono de la sesién para
asegurar que todos los estudiantes se hayan retirado de la clase.

Las grabaciones, es decir las clases, son estrictamente para un uso pedagogico y formativo,
cualquier mal uso de este espacio y archivo, serd sancionado por el establecimiento, segin el
reglamento interno de Convivencia Educativa.

Si se sorprenden estudiantes haciendo mal uso de la plataforma antes, durante o después de la
sesion, se procedera a aplicar el Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Se debe explicitar que las normativas del Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) han

sido adaptadas paralas nuevas formas de aprendizaje en las clases virtuales. Por lo que, cada actividad
curricular de los estudiantes esta regida por las mismas normas de convivencia y medidas disciplinarias
establecidas en el RICE del Liceo. Estas adaptaciones seran aplicadas en las clases virtuales con el objetivo
de mantener unaactitud respetuosa, responsable de las tecnologias y las normas de probidad y honestidad.
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NORMAS DE COMPORTAMIENTO DURANTE LA CLASE VIRTUAL

El/la estudiante debe participar de las clases virtuales en el horario programado.

Se debe respetar la puntualidad. El ingreso a la sesién no debe superar los 5 minutos de retraso. Si
el estudiante llega atrasado/a, debe ingresar en silencio e informar al profesor a través del chat de
la clase. De existir algin problema de conectividad, debera informarlo al docente por correo
electrénico.

Al ingresar a la clase virtual, el estudiante debe identificarse en el chat con su nombre completo y
curso, saludar apareciendo en la caAmara.

El estudiante debe poner su micréfono de su celular, Tablet o computador en silencio. A su vez, el
docente debe supervisar que los micréfonos de los estudiantes estén en silencio para asi, lograr y
favorecer una escucha y comunicacion efectiva.

El trato debe ser formal, respetuoso y amable. No olvidar solicitar pidiendo “por favor” y dando
las “gracias”.

QUE SE ESPERA DE LOS ESTUDIANTES

Se espera que este espacio sea aprovechado por los estudiantes con la mayor seriedad y
compromiso, recordando siempre que es una instancia de aprendizaje constante.

Que contribuyan activamente a la creacidén de un ambiente de aprendizaje positivo, siguiendo los
acuerdos de convivencia definidos para su clase en linea, respetando los turnos de palabra,
manteniendo un contacto respetuoso y una actitud colaborativa.

Que establezcan un dialogo con sus profesores solo a través de la plataforma y de los correos
formatos institucionales (xxx.xxx.@Liceogabrielamistral-temuco.cl). Estos son medios
autorizados expresamente por el Liceo.

Que utilicen el chat solo para discutir aspectos de la clase, aclarar dudas o hacer consultas
relacionadas a la misma.

RESPONSABILIDADES Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Ingresar a la plataforma (Google Classroom) en forma diaria, para realizar las actividades
entregadas por los docentes. Dedicar tiempo al estudio del material entregado, resolucién de guias,
proyectos o tareas. Ademas de cumplir con los plazos de entrega.

Participar de todas las clases virtuales avisadas, programadas y registradas en el calendario
semanal.

El/La estudiante debe ingresar con su nombre real utilizando el correo formato institucional
(xxx.xxx.s@Liceogabrielamistral_temuco.cl). Se prohiben los sobrenombres o apodos. De no
cumplir con este requisito, no serd aceptado el estudiante en la clase, ademas de ser informado a
Inspectoria General.

El estudiante no podra poner imagenes de ningun tipo en su avatar o perfil. En caso de no contar
con la autorizacién para ser grabado, podra colocar una foto de su rostro en el perfil.

Respetar los tiempos de consulta al momento de comunicarse con el/la docente.

Respetar el espacio de debates académicos guiados por el/la docente y/o desarrollo de
competencias especificas.

Sera considerada una falta grave o gravisima utilizar el chat para denostar o molestar a
compafleros y/o docentes, interactuar o conversar temas no relacionados a la asignatura. Estas
faltas seran analizadas bajo nuestro RICE.

Los estudiantes tienen la obligaciéon de tomar apuntes en sus cuadernos, atender a lo solicitado
por el profesor y cumpliendo con materiales solicitados para la clase.

En el caso de necesitar ayuda para conectarse a la clase, el estudiante debera enviar un correo
electronico al profesor de la asignatura o en su defecto, al correo:
inspectoriageneral@Liceogabrielamistral-temuco.cl para educacion Media, en el caso de
estudiantes de educacion basica al correo: inspectoriabasica@Liceogabrielamistral- temuco.cl
indicando el nombre completo, curso y asignatura con la que tiene la dificultad.

Las clases son estrictamente para un uso pedagégico y formativo, cualquier mal uso de este espacio
y archivo, serd sancionado por el establecimiento siendo aplicado el reglamento interno de
Convivencia Educativa.

DE LOS PADRES Y APODERADOS

Controlarlaasistencia alas clases virtuales y el cumplimiento de las tareas de sus hijos/as. Es deber
del estudiante asistir y participar de las clases. Los apoderados no deben interferir en el desarrollo
regular de ellas. De existir alguna duda o inquietud respecto a
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estas, el conducto regular es enviar un correo al profesor de asignatura a través de un correo
electronico.

- Los apoderados NO pueden participar en la clase de manera activa ni tampoco interrumpir en
ninguna circunstancia el desarrollo de la sesion.

- Establecer y procurar un espacio de estudio libre de distracciones y con una supervisién continua
(sin TV, celular apagado si esta ocupando un PC, libre de ruidos externos), para que el estudiante
pueda trabajar de manera eficiente.

- Dialogar con su hijo/a sobre el buen uso de internet y de las plataformas virtuales como
complemento para el aprendizaje y la conexion con los profesores y compafieros de manera segura
y responsable.

- Cuidar contrasefias e informacién personal (datos personales, direcciéon, nimero de teléfono,
entre otros)

- Dialogar con el estudiante sobre sus intereses y actividades usuales internet, con el fin de
relacionarse y conocerlo que realiza. Instar al estudiante a comunicar, de manera oportuna, a un
adulto si ven algo alguna plataforma, correo u otro mensaje electrénico que lo hagan sentir
incomodo/ale parezcan desagradables y que no correspondan a nuestros recursos de aprendizaje.

- Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los integrantes de la Comunidad
(compafieros, docentes, etc.).

DE LAS FALTAS EN EL PROCESO EDUCATIVO VIRTUAL FALTAS LEVES

- Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual.

- Mantener su micréfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la palabra,
impidiendo que el sonido de la clase sea 6ptimo.

- Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que estd guiando la clase.
Participar de una clase sincrénica acostado en una cama, silléon o de alguna forma similar.

FALTAS GRAVES

- Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes (gestos groseros,
muecas, decir groserias o palabras que menoscaben a otra persona o utilizar lenguaje inadecuado
al contexto de clase virtual) a la actividad académica, de no seguir el lineamiento dado por el
docente y después de ser advertido podrd ser sacado de la sesiéon para luego informar al
apoderado.

- Utilizar el chat para enviar bromas de doble sentido o groseras, frases discriminatorias y violentas
o0 que inciten a la discordia y a la denostacidn.

- Utilizar imagenes o avatar en su perfil inapropiadas para el contexto de clases.

- Ingresar a las clases a través de un correo personal que no sea el formato institucional
(xxx.xxx.sta@gmail.com).

FALTAS GRAVISIMAS

- Expresarse de manerairrespetuosa con su profesor/a o a un integrante de la comunidad educativa
que participen en las clases virtuales.

- Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales (memes,
stickers, capturas de pantallas, edicidn de fotos y videos), producir videos, audios u otros con el fin
de realizar ciberacoso, ciberbullying, denostacién o actos similares (a docentes, asistentes de
educacion o compaferos de curso o a cualquier miembro de la comunidad educativa).

DE LOS CONDUCTOS REGULARES DE COMUNICACION

- Si el/la estudiante no puede ingresar a alguna clase en la plataforma Google Classroom, debera
enviar un correo electronico a: inspectoriageneral@Liceogabrielamistral- temuco.cl para
educacion Media, en el caso de estudiantes de educacién basica al correo:
inpectoriabasica@Liceogabrielamistral-temuco.cl indicando el nombre completo, curso y
asignatura en la que no esta agregado.

- Si el/la estudiante tiene problemas para ingresar a la clase sincrénica, debera enviar un correo
electrénico al docente encargado de la clase (la direccidn del correo estd en la plataforma Google
Classroom) o en su defecto, al correo de inspectoriageneral@Liceogabrielamistral-temuco.cl para
educacion Media, en el caso de estudiantes de educacién basica al correo:
inpectoriabasica@Liceogabrielamistral- temuco.cl
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- Sialgtin apoderado tiene alguna inquietud, debera comunicarse a través de un correo electrénico
con su profesor/ajefe. De ser necesario, el/la profesor/a jefe podra elevar la inquietud o solicitud
al Equipo de Gestidon del establecimiento.

- Si alglin estudiante comete una falta leve, el docente de la asignatura o el docente jefe que
presencio el hecho, conversara con el/la estudiante y tomara acuerdo con el/la involucrado/a.

- Si algln estudiante comete alguna falta grave o gravisima mencionada anteriormente, el docente
jefe o de la asignatura que presenci6 el hecho avisard a Inspectoria General y a Orientacion,
quienes evaluardn la situacién y se comunicardn por teléfono con el/los apoderados/s de/l
estudiante/s involucrados. Posteriormente se enviara un correo electrénico al apoderado con los
acuerdos tomados y a su vez, el apoderado debera acusar recibo de éste.

- Cualquier situaciéon no mencionada o prevista en este protocolo serd analizada y resuelta por el
Equipo de Gestion y el Consejo de Profesores, segin lo expuesto en nuestro Reglamento Interno
de Convivencia Educativa.

SUBTITULO N° 33: PROTOCOLO DE VISITA DOMICILIARIA PARA FAMILIAS DE ESTUDIANTES
MATRICULADOS EN LICEO GABRIELA MISTRAL

PESQUISA DE CASOS PARA DERIVACION POR PERDIDA DE VINCULO CON ESTUDIANTES:

1. En primera instancia es el profesor jefe quien velara por el seguimiento y correcta asistencia
de los estudiantes que se encuentre bajo su jefatura.

2. De perder el contacto con alguno de sus estudiantes, minimo 4 a 5 dias, el profesor debera enviar
un correo electronico al inspector general a cargo del ciclo de pertenencia.

3. Inspectoria general realizara previo a la derivacion a visita domiciliaria las siguientes gestiones:

- (Citacidn al establecimiento mediante llamado telefdnico, al apoderado del
estudiante.

- Enelllamado se informard al apoderado el dia, hora y motivo de la citacion.
Quedando registro en ficha de atencién de apoderados.

- Denolograr concretarla citacién mediante llamado telefonico, se realizara el
envio de carta certificada con la citacion correspondiente.

4. De asistir el apoderado: inspector a cargo del ciclo realizara la entrevista con el
apoderado/a.

DERIVACION DE CASOS PARA VISITA DOMICILIARIA A ESTUDIANTES

Derivar el caso a visita domiciliaria si el apoderado no asiste a las citaciones y se mantiene la
pérdida de vinculo por mas de dos semanas.

Accion Responsable Plazos
1.- La solicitud de visita domiciliaria se realiza a | Unidad Técnica Inmediatamente
Coordinacion de convivencia educativa a través de Unidad | e  Inspectoria | después de confirmar la
Técnica o Inspectoria General Genera ausencia prolongada de

alo menos 2 semanas
2.- Unidad Técnica o Inspectoria General enviara a la | Unidad Técnica | En el momento en que

Coordinacion de Convivencia Educativa toda la | e Inspectoria se emana la solicitud a
informacion relevante que respalde la necesidad de | General Coordinacion de
realizar la visita domiciliaria, incluyendo los antecedentes convivencia Educativa
del caso.

Es fundamental proporcionar detalles claros y especificos
sobre los motivos que justifican la visita. Para ello, se
revisara y adjuntard informacién relevante, como
registros de asistencia, datos de rendimiento académico u
otros antecedentes pertinentes, a fin de garantizar una
derivacion s6lida y bien fundamentada.
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3.- Coordinacion de convivencia educativa asignara segun el | Coordinador | Enun plazo no superior
caso la dupla de profesionales del equipo de convivencia | /ade a 02 dias habiles
educativa que asistira a la visita, de igual forma gestionara la | Convivencia
solicitud de movilizacion ante el Director/a y/o | Educativa,
Departamento de Educacién Municipal de Temuco. Direccién
4.- En caso de que se requiera cometido de funcionario Puede demorar la
porque la direccidn del estudiante es fuera de la comuna o en | Director/a del respuesta ante esta
el radio rural alejado, el Director es quien se encarga de | establecimient| solicitud entre 10 a 15
coordinar dicha solicitud considerando que desde la| o dias ya que no depende
solicitud hasta su aprobacién y despacho puede existir una del Liceo como
demora de aprox. 15 dias tal.

AL EJECUTAR LA VISITA:

Accion Responsable Plazo

1. De todas maneras es importante Intentar contacto | Dupla de Dentro de 24 horas de
teleféonico para informar sobre la necesidad de la visita | convivencia recibir el caso.
domiciliaria por parte del equipo de convivencia educativa.
2. Realizacion de la visita: Llegar al domicilio y registrar Dupla de Segun fecha
informacidn en el formulario de visita domiciliaria. convivencia programada.
4. Escucha activa y empatia: Atender a la familia con Dupla de Durante la visita
escucha respetuosa, evitando juicios o forzar respuestas. convivencia domiciliaria.
5. Compromisos: Acuerdos con la familia sobre estrategias | Dupla de Durante la visita
para reincorporacion del estudiante y apoyo necesario. convivencia domiciliaria.
6. Registro de evidencias: Completar el formulario de Equipo de Al finalizar la visita
visita domiciliaria con compromisos, observaciones y Convivencia domiciliaria.
firmas. Educativa.

ACCIONES POSTERIORES A LA VISITA DOMICILIARIA:

Accion Responsable Plazo

1. Elaboracion de un reporte: Documentar los hallazgos de | Dupla de Dentro de 48 horas
la visita, acuerdos con la familia y observaciones relevantes, | convivencia posterioresala

el cual sera remitido a Coordinacion de convivencia, Unidad
Técnica a Inspectoria General.

que asistio ala
visita

visita.

2. Diseiio del plan de accién: En virtud de los antecedentes
Unidad Técnica y/o Inspectoria general junto a
Coordinacion de convivencia definiran estrategias para
apoyar al estudiante y a su familia, considerando las
necesidades detectadas. Entre las cuales por ejemplo se
encuentran:

- Derivacion aredes externas

- Monitoreos de acuerdos pedagogicos

- Reuniones con los apoderados

- Comunicacion y articulaciéon con docentes

UTP
Inspectoria
General
Coordinacién
de Convivencia

Dentro de 7 dias
habiles
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SUBTITULO N2 34: PROTOCOLO EN CASO DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING

Accion Responsable Plazo
1. Comunicacion inicial: Cualquier integrante de la comunidad | Todala Inmediato al
escolar informa la situacién a Inspectoria General del nivel. comunidad detectar el

escolar. caso.
2. Convocatoria inicial: Inspectoria General convoca a los | Inspectoria Inmediato
apoderados de los estudiantes involucrados via correo electrénico, | General tras recibir la
plataforma de mensajeria del libro de clases o por llamado telefénico denuncia.
dejando registro de esta accién. En caso de requerir contencion
emocional inmediata para él los estudiantes, Inspectoria General
solicitara a coordinadora de convivencia educativa la presencia de un
integrante del equipo.
3. Contencion emocional: Si esta instancia fue requerida, el | Inspectoria En tanto lo
integrante del equipo de convivencia educativa se remitira a realizar | General solicite
contencion emocional primeros auxilios psicologicos, y podra tomar Coordinacion
nota de lo que desea comunicar el estudiante. de
convivencia

4. Informacion a los padres y/o apoderados: Inspectoria | Inspectoria En un plazo
sostendra una entrevista con los apoderados de los estudiantes | General de 02 dias
involucrados y se solicitara informacién con la que cuenten y el habiles
consentimiento de atencién para la derivacion a convivencia
educativa. En ese mismo momento y en presencia de los apoderados
se podra recopilar antecedentes con los estudiantes involucrados. A
los padres y Apoderados se les informa la apertura de este protocolo
junto a las medidas inmediatas que cursaran.
5.- Del deber de denunciar: Cabe sefialar que, si en el caso de :
ciberacoso o ciberbullying se identifican hechos que puedan Qulen.to.m © En un plazo
constituir delito, como amenazas, injurias graves, difusion de material conocimiento | de 24 horas
. . e . . de los hechos | de tomado
intimo o cualquier otra conducta que infrinja la legislacion vigente, la o
autoridad del establecimiento tiene la obligaciéon de realizar una conocimiento
denuncia formal ante las autoridades competentes, como de 1.(1)051
Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico. Egz;m:s

Cabe senalar que quien tome conocimientos de estos hechos podra
solicitar orientacion a coordinacién de convivencia educativa o en su
ausencia al equipo de convivencia.

6.- Coordinacion de convivencia Educativa: abordara el entorno | Equipo de | Enunplazode
inmediato de los estudiantes aplicando talleres y/o instrumentos que | Convivencia 05 dias
permitan intervenir pertinentemente en la situaciéon y brindando la | Educativa. habiles
atencion emocional pertinente a los involucrados.

7.- Cierre del caso e implementacion de medidas formativas y/o | Inspectoria Enun plazo de
disciplinarias: Inspectoria general y Convivencia Educativa | General 02 dias
informaran a los apoderados el cierre del caso junto a las medidas, | Convivencia héabiles.

entre las cuales por ejemplo se encuentran: Educativa

Medidas formativas (a cargo de convivencia educativa)
- Arbitrajes, resoluciones de conflictos entre otras

- Implementar un programa de modificacion de
conductas
- Derivaciones a redes externas
- Otras
Medidas Disciplinarias si aplicasen (a cargo de inspectoria
general)

- Aplicar amonestacién, suspension u otra medida que el
reglamento interno permita
- Si la conducta persiste, aplicar condicionalidad de
matricula o cancelacién de matricula.
Actas de compromiso
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SUBTITULO N2 35: PROTOCOLO EN CASO DE USO Y PORTE DE ARMAS POR UN/ UNA ESTUDIANTE

Consideraciones Generales:

Para una mejor comprension se ha considerado dividir el concepto de “armas” en dos grandes grupos,
de fuego y blancas. En este sentido, el Decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa Nacional, fijé el
texto refundido, coordinado, sistematizado de la Ley 17.798 sobre control de armas, y en su articulo 2 letra
b) inciso 2 define lo que debera entenderse por arma de fuego, disponiendo que: “Se entendera por arma
de fuego toda aquella que tenga cafién y que dispare, que esté concebida para disparar o que pueda
adaptarse o transformarse para disparar municiones o cartuchos, aprovechando la fuerza de la expansion
de los gases de la pélvora, o cualquier compuesto quimico”. A su vez, la ley 21.412 en su articulo N2 3
sefiala que ninguna persona podra poseer o tener alguna de las siguientes armas, artefactos o municiones:

- Armas largas cuyos cafiones hayan sido recortados.

- Armas cortas de cualquier calibre, que funcionen en forma totalmente automatica.

- Armas de fantasia, entendiéndose por tales aquellas que se esconden bajo una apariencia
inofensiva.

- Armas dejuguete, fogueo, balines, postones o aire comprimido, adaptadas o transformadas para el
disparo de municiones o cartuchos.

- Armas artesanales o hechizas, artefactos o dispositivos, cualquiera sea su forma de fabricacién,
partes o apariencia, que no sean artefactos bélicos o armas de fuego, y que hayan sido creadas,
adaptadas o transformadas para el disparo de municiones o cartuchos.

- Armas cuyos numeros de serie o sistemas de individualizacién se encuentren adulterados,
borrados o carezcan de ellos.

- Ametralladoras y subametralladoras, metralletas o cualquiera otra arma automadtica o
semiautomatica de mayor poder destructor o efectividad, sea por su potencia, por el calibre de sus
proyectiles o por sus dispositivos de punteria.

- Silenciadores.

- Municiones perforantes, explosivas, incendiarias, adaptadas, de alto calibre y todas aquellas que
por su naturaleza no correspondan al uso civil, lo que sera determinado por la DGMN.

- Dispositivos que permitan modificar los sistemas de disparo de las armas, de semiautomatica a
automatica.

- Armas transformadas respecto de su condicién original, a menos que la DGMN lo autorice para
fines exclusivamente deportivos y siempre que no implique una transformacién estructural del
arma.

- Nadie podra tener o portar artefactos fabricados sobre la base de gases asfixiantes,
paralizantes o venenosos; de sustancias corrosivas o de metales, que por la expansion de los gases
producen esquirlas, bombas o artefactos explosivos o incendiarios; ni los implementos
especificamente adaptados para el lanzamiento o activacion de cualquiera de estos elementos
(salvo las autorizaciones para FF.AA,, policias y Direccién General de Aeronautica Civil).

- Ninguna persona podra poseer o tener armas.

Por lo tanto, en todos los casos en que deba aplicarse el presente protocolo se debe tener en cuenta
que se debera dar aviso inmediato a Carabineros de Chile o PDI interponiendo la denuncia, en un plazo
maximo de 24 horas, y que no existe ninguna facultad legal para el registro corporal o de las pertenencias
de los estudiantes a fin de requisar el arma. Respecto al arma propiamente tal, lo Gnico viable es solicitar
que el estudiante la entregue voluntariamente. En caso de negativa, se debera esperar que Carabineros de
Chile o PDI inicie el respectivo procedimiento. De todo lo obrado se debera levantar un acta. Dicho lo
anterior, a continuacidn, se explicitan los siguientes pasos a seguir en caso de que un estudiante porte un
arma:

Etapas para la aplicacién de este protocolo:

Etapas Acciones Responsable/s Plazo
1.Recepcionde | 1.-En caso  de que un estudiante ingrese |Quienconocela |Inmediatamente
la al establecimiento con un arma de fuego o [informacién junto |[desde que se toma
Denuncia y blanca, se debera dar aviso inmediato a |a Inspectoria conocimiento de los
recopilacion Inspectoria General General hechos.

de antecedentes| 2.-Dar aviso inmediato a Carabineros de
de los hechos Chile, o PDI en el plazo de 24 horas.
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3.-Informar de manera inmediata a padre, |Direccion o Lo mas pronto posible
madre o apoderado, via telefénica, o correo [inspectoria
electronico  (cualquier medio iddéneo) |General
solicitando su presencia en el
establecimiento educacional.
4.-De acuerdo con las circunstancias, y el tipo [Direcciéon o Inmediatamente

2.Andlisis y de armas, con la asesoria policial, se puede [inspectoria desde que  se
adopcion de proceder ala evacuacién parcial o total delas |General toma
medidas instalaciones del establecimiento conocimiento de los
educacional. hechos
5.-Realizar investigacion de los hechos, |Inspectoria 3 dias habiles
comenzando con la declaracion del |General,
estudiante involucrado. (recopilar |Coordinador de
antecedentes, testigos, fotografias, entre |convivencia
otros). educativay/o

https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco,

integrante de
su equipo

6.-Se encuentra prohibido el registro
corporal o de las pertenencias del estudiante.
No obstante, es posible retener al estudiante
durante el proceso de llamado a las Policias,
y con aquel Unico fin, conforme lo dispuesto
en el articulo 129 del Cédigo Procesal Penal
que dispone: “Detencién en caso de
flagrancia”. Cualquier persona podra detener
a quien sorprendiere en delito flagrante,
debiendo entregar inmediatamente al
aprehendido a la policia, al Ministerio
Publico o a la Autoridad Judicial mas
proxima.

Direccion o
inspectoria
General

Inmediatamente
desde que  setoma
conocimiento de

los hechos.

7) MEDIDAS

Medidas de resguardo:

Son medidas que se tomaran en beneficio del
estudiante y en conjunto con el Director e
inspector general y dependeran de cada caso.
Dentro de ellas se pueden encontrar las
Medidas de proteccion al NNA:

- Vigilancia especifica de estudiante en
el establecimiento. Entrega del
estudiante directamente a su
apoderado y/o adulto protector a la
salida de la jornada.

- Entre otras.

Medidas pedagadgicas:

- Cambio de curso. Adecuaciones
curriculares.

- Cambio en el horario de la jornada
escolar.

- Entrega de fichas y material
pedagdgico al hogar, en caso de

no venir al
establecimiento

- Cierre anticipado de afio escolar.

- Entre otras.

La aplicacion de una o mas medidas se
evaluara segun cada caso.
Medidas psicosociales

- Trabajo individualizado con el equipo

de convivencia educativa

del estudiante, manteniéndoles

- Solicitud de colaboracién de la familia

Direccidn,
Inspectoria
General, UTP

Convivencia
Educativa

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de los
hechos y dentro del
plazo de 3 dias.
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informados de la situacion.
- Sesiones con grupo curso.

La aplicacion de una o mas medidas se

evaluara segun el contexto de cada caso.

Medidas disciplinarias:

a. Una vez concluida la investigacion, y
dictada la Resolucién de cierre se podra
suspender al estudiante hasta por 5 dias,
prorrogable por una tnica vez, por causas
justificadas y/o aplicar aquella sancién
que se considere posible dentro del
reglamento interno

Evaluar la procedencia de la cancelacién de la

matricula o expulsion del estudiante, en caso

de que se haya producido un riesgo real a la
integridad fisica y/o psicoldgica a los demaés
miembros de la comunidad educativa, lo
cual deberd estar acreditado en la
investigacion interna. En caso afirmativo
iniciar procedimiento sancionatorio de
cancelacion de matricula o expulsién. (Ley
Aula Segura)

- En caso de aplicarse el procedimiento
sancionatorio de cancelacién y expulsiéon
de estudiantes, podra aplicarse la
suspension como medida cautelar, de la
cual podra pedirse la reconsideracion en
un plazo de 5 dias habiles ante el Director,
quien resolvera previa consulta al consejo
de profesores, el que debera pronunciarse
por escrito. (hay que recordar que el
proceso sancionatorio debe resolverse en
un plazo de 10 dias habiles desde que se
aplica la medida cautelar). (Ley Aula

Segura)

3. 8. Realizar seguimiento al estudiante y su Equipo de
Seguimiento familia durante este proceso, manteniendo convivencia Se estima de
comunicacién via entrevista, llamado educativa acuerdo con cada
telefénico, correo, carta o visita domiciliaria. caso.
4. 9.- Una vez cumplidas las etapas anteriores, se Inspectoria
Resolucionde |dictara por Inspectoria General junto a General y 2 dias habiles
cierre. Coordinado/a de Convivencia Educativa,0a |Coordinador/ade
quien se designe, una resolucion de cierre y convivencia
pronunciamiento por parte del Director/a, Educativa
debera contener un resumen de los hechos y
de todas las medidas aplicadas.
En caso de que se aplique una medida
disciplinaria como suspension, cancelacién | Direcciéne
de matricula o expulsion, debera ser aplicada | Inspectoria
por Direccion junto a Inspectoria General, e General
informar inmediatamente el derecho a apelar
de la medida tanto al estudiante como al
apoderado.
5.Notificacion [10.- La  Resolucién de cierre 'y Direccidéne
pronunciamiento de los hechos se debera Inspectoria
notificar a todas las partes, de manera General
personal en acta, via correo electrénico o por
carta certificada.
6.Apelacion - En caso de que se aplique la suspensiéon  Direcciéone
como medida disciplinaria, se podra apelary  Inspectoria 24 horas medida de
en un plazo de superior a 24 horas. General suspension o segin

corresponda a Aula
Segura o
procedimiento de
expulsion
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SUBTITULO N2 36: PROTOCOLO ANTE DESREGULACION CONDUCTUAL Y/0 EMOCIONAL DE UN/A
ESTUDIANTE

L. Consideraciones iniciales:

El siguiente instrumento entrega orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y
conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta
podria causar dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la
comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacién de la familia y considera el criterio
de cada realidad particular. Por lo tanto, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNA]J), por laintensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla delo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado
de calmay/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon de
“descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019). La
desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica,
se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos
(Cole etal., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001). Por su parte, la regulaciéon emocional
es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada.

En el afrontamiento y prevencion de la desregulaciéon emocional y conductual, se debe considerar
que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de
Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresién u otros, originados
por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo
el comportamiento de los adultos.

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es
que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio,
2017, pp.6). Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea puedan estar
preparados, teniendo competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en
situacidn de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de
manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita
serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio NNA]J y para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados (Convivencia Educativa, inspectoria, PIE). Tengan a
disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, por ello es responsabilidad de los
apoderados mantener informados al Liceo de ello.

Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos
a la que se enfrenta el/la estudiante por ello es importante sefialar que pudiese ser que frente a una
desregulacion conductual y/o emocional sea necesario contener al alumno para intentar que pueda
volver a la calma. Esta contencion puede ser verbal y/o fisica, entendiéndose como contencion fisica, el
recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control conductas que implican un
peligro elevado para el propio alumno o para otros tales como querer aventarse desde la altura al vacio,
agredir a otros.
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I1. Acciones de Prevencion:

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por
ejemplo:

- Estudiantes con condiciéon del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a las
inflexibilidades invariancias, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanado de estados de ansiedad frecuentes.

- Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce
estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus
propias emociones o identificarlos niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados”
por esta.

- También presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social y la interaccién social en
diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo
general, son los que estan a la base de una desregulacién o su intensificacién frente a
determinados contextos y situaciones.

- Esposible observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiraciéon, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero.

- NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en
el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de
las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

- Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian
presentar inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacién de suefio.

- Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta algunos
de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional, por ejemplo, en el
trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia; su rapida identificacién, junto a la de los factores contextuales asociados a su
aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

- Estudiantes con trastorno de déficitatencional con hiperactividad /impulsividad, pueden sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menos atencién a
las claves sociales.

- Por lo anterior es importante poner atencién a la presencia de “indicadores emocionales”
(tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las
sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién
emocional. Por ejemplo, poner especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla y se retrae;
observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas fuentes como la familia, persona
del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas
y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulaciéon emocional
y conductual.

- Laintervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a
desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio.

- También es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes
en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de
autorregulacién, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de
ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados emocionalmente.

Pero, ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y
social sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o
disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:
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Entorno Fisico:

a) Disminuir sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores intensos, exceso de
material o decoracién etc.).

b) Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer
en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

c) Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la
tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se
encuentra en el momento.

d) Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en
el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda
respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

e) Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

f) Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente.

g) Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno Social

a) Ajustarellenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNA]J
presenta altos niveles de ansiedad.

b) Mantener una actitud tranquila.

c) Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede ensefiar en
momentos de desregulacion.

d) Nojuzgar ni atribuir automaticamente’ mala intencion.

e) Dar tiempo al NNA] para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo
primero que se pierde es la capacidad para expresarse.

f) Aceptaryreconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas.

g) Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse.

h) Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales.

i) Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulaciéon emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo:
“;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en
conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”, sin presionarlo.

j) Otorgar tiempos de descanso a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos en que puedan,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y
su familia.

k) Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura,
inspectores, encargados de Convivencia Educativa, etc., estén informados de la situacion por lo
tanto es deber de los padres y apoderados mantener informados al establecimiento.

1) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

m) Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan),
mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensorio motor como
pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

n) Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento
negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su
autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion,
entre otras posibilidades.

0) Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por
ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro
de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué
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situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para
lograr un mayor autocontrol.

p) Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNA]J
durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso.

q) Estipular previamente como el NNA]J hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo
en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que
pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que
respecta a la etapa inicial.

III. ACCIONES DE INTERVENCION

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién emocional y conductual,
o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se
describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.
En el caso de una situacién de desregulacion conductual y/o emocional.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros es sugerible:

1. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo. En los méas pequefios
pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse la fase inicial de
la desregulacién y antes de su amplificaciéon en intensidad, y donde pueda recibir atencién y
monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de
apego, si los tiene.

2. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y
determinado a un lugar acordado anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca. Por ello es
importante que los padres y Apoderados mantengan informados al establecimiento de estas
situaciones u otras importantes para actuar pertinentemente.

3. Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional- verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio.

4. La persona que acompafi6 al estudiante en la regulacion emocional informa a la familia junto a
inspectoria general y/u otro integrante de equipos de apoyo. (se registra en acta y documento
contrato los acuerdos)

En el caso de Aumento de la desregulacion emocional y conductual.

Etapa 2: Aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comunicacién verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno
de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones o pidiéndole que efecttie algtin ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion
el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable. Por lo tanto, el adulto que se
encuentre con él o la estudiante:

1. Podrabuscar algun lugar espacio contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda contener
al alumno en forma personalizada, intentando dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. (por ejemplo, una sala previamente
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

2. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo
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se siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido

4. Informacién alafamiliay/o apoderada/o: La persona que acompaii6 al estudiante en la regulaciéon
emocional informa ala familia junto a inspectoria general y/u otro integrante de equipos de apoyo.
(se registra en acta y documento contrato los acuerdos).

En el caso de una desregulacion que no logra transitar a la calma, sin tratamiento ni diagndstico

asociado informado al establecimiento
Si la desregulacién continda, pese a la mediacién del adulto que intenta contenerlo, se entiende que
se requiere de un apoyo adicional, por lo tanto, se debera avisar a inspectoria general quien:

1. Solicitara a psicéloga/o del establecimiento su presencia en el lugar en el que se encuentra el
estudiante junto al adulto que ha estado intentando contener al estudiante.

2. Inspectoria general solicitard la presencia del apoderado del estudiante.

3. Unavezlleguenlosapoderadosal establecimiento se les informalo ocurrido y se acuerdan acciones
conjuntas en caso de que existiera un segundo episodio tales como integrante de los equipos de
apoyo que podran acudir en apoyo, informar a los profesores de como se actuara por el momento
frente a un nuevo episodio.

4. Inspectoria general debe dejar registro de lo sucedido en el libro de clases junto a integrante del
equipo de Convivencia Educativa o PIE.

5. En el caso de un alumno con desregulacién emocional y/o conductual, que esté con tratamiento
con especialista externo informado por el apoderado.

6. Todas las acciones que se realizan en estos casos es previo acuerdo con los apoderados y/o
profesionales tratantes y en base a los antecedentes del caso, siendo indispensables la
actualizacion de estos por parte de los padres y apoderados, para con ello actuar de manera
informada y pertinente.

7. Es importante seflalar que los padres y apoderados son responsables de los controles médicos o
tratamientos que su hijo necesita. Si esto no ocurre el establecimiento educacional Liceo Gabriela
Mistral de Temuco podria evaluar activar otros protocolos de accion, con el fin de garantizar el
resguardo de los derechos de los nifios y su desarrollo integral.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente
al estudiante

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNA] para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas, por ello se acordara por escrito junto a los
padres y apoderados e inspectoria general y/o integrantes de los equipos de apoyo quien las aplicara (ver
ficha de contrato) habiendo resguardado también que el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro

Algunos ejemplos de contencidn fisica son: accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencidn debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en
el momento o a futuro. De igual forma se debe registrar por escrito que en circunstancias extremas puede
requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, definiendo de manera conjunta la forma de proceder
y en acuerdo con el/la apoderado, la forma de traslado. Ademads de los posibles factores desencadenantes
ya sefalados, en algunos casos dicha desregulaciéon emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud o profesional tratante.
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En el caso de desregulaciéon emocional con presencia de autolesiones o lesiones.

1. Quien se encuentre con el/la estudiante no le dejara solo/a y solicitara ayuda a un adulto cercano
para que informe a inspectoria general o realizara de ser posible esta accién de forma directa.

2. Inspectoria General llamara al apoderado/a del estudiante y solicitara su presencia en el
establecimiento de forma inmediata.

3. Inspectoria general solicitara la presencia del psic6logo/a o algiin otro integrante de Convivencia
Educativa con el fin de realizar contencién emocional con el estudiante.

4. En presencia de lesiones de riesgo para el estudiante se llamard inmediatamente al 134
ambulancia.

5. Si el apoderado/a del estudiante no puede asistir al establecimiento, sera inspectoria general
quien designe al funcionario/a que acompaiiara al estudiante al centro de salud en la ambulancia y
se mantendra junto al estudiante hasta que llegue el apoderado/a entregando al estudiante bajo
acta.

6. Se acuerda junto al apoderado una reunién en dias posteriores para establecer en conjunto

estrategias de abordaje.

RESUMEN DEL ACCIONAR SEGUN DIMENSION

REVENCION:  [INTERVENCION A cargo de:
1.- Conocer
antecedentes  |Etapa 1: No hay riesgo para el estudiante o terceros Coordinacion de
2.-Reconocer [1.- Cambiar Foco de atencién equipos de apoyo
sefales 2.- Implementar estrategias de contencién junto al profesor,
preventivas 3.- Informar a equipos de apoyo inspectoria general
3.- Acordar Etapa 2: Existe riesgo para el estudiante o terceros. Ausenciade |y UTP.
estrategias control inhibitorio cognitivo
anticipadoras |1.- Encargado acompaia al estudiante
4.- Favorecer [2.- Acompafiamiento interno: se acompafa sin intervenir
vias de directamente y comunica hacia afuera, solicita contacto con los
expresion apoderados
alternativas 3.- Acompafiamiento externo: No interviene, sélo coordina

comunicacion y coordinacién con apoderado

Etapa 3: Siempre implica riesgo para el estudiante o terceros.

Descontrol, necesidad de contener fisicamente al estudiante.

APOYO AL EQUIPO A CARGO
- Favorecer espacio de didlogo y contencién con equipos de apoyo
- Derivacién a las entidades correspondientes
- Seguimiento y acompafiamiento

SUBTITULO N°37: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ESTUDIANTES QUE ASUMEN UN ROL CULTURAL INDIiGENA.

Nuestro establecimiento Gabriela Mistral de Temuco reconoce al Pueblo Mapuche, valorando la
forma en que comprende el universo y la participaciéon de las personas, conociendo y entendiendo la
existencia desde su cosmovision.

Por tales motivos nuestra instituciéon educativa asume que una o un Machi es una autoridad ancestral que
no elige serloy que vivencia procesos de tal forma que, sila persona no opta por este camino, se enfermara
y agravara, razones por las cuales es un proceso que requiere de la contencién y apoyo.

El presente marco orientador informa sobre aspectos inherentes al proceso que se deben
considerar, permitiendo responder pertinentemente a los estudiantes con rol cultural, entendiendo que
no es un proceso Unico porque existen a la base variaciones que tienen relacién con el tipo de llamamiento,
vivencias y caracteristicas personales.

Por tales motivos a continuacion se despliegan las siguientes acciones iniciales:

1. Siunaoun estudiante ha vivenciado las transformaciones fisicas o espirituales propias del proceso
podri, directamente o a través de apoderado/a, solicitar una entrevista con el Director o hacer
llegar una carta comunicando la situacién, con el fin de activar los apoyos necesarios y/o acciones
a considerar.

2. Lafamilia,através del apoderado/a, seranresponsables de informar al respectivo profesor jefe y/o
inspector general la situacion. Sin embargo, él o la estudiante también lo puede hacer, en el caso
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de tener complicaciones de informar a su familia, siendo el equipo de Convivencia Educativajunto
al educador tradicional y profesor/a jefe quien actiie en apoyo y contencién favoreciendo la
comprension de la situacion.

En el entendido que la o el estudiante esté en riesgo académico y de abandonar sus estudios
regulares, el Director solicitara a Unidad Técnica, Inspectoria General, profesor/a jefe, Educador
Tradicional y Convivencia Educativa un plan de apoyo en un plazo de 7 dias habiles, cuyo objetivo
es el resguardo académico del estudiante.

Dicho plan debe considerar por parte de UTP:
- El sistema de evaluacion y de promocidn flexible, en tanto la situaciéon de llamado a ser
machi u otra situacion de orden cultural le impida asistir regularmente al establecimiento.
- Brindarles el apoyo pedagoégico necesario, por ejemplo, un sistema de tutorias,
recalendarizacion de evaluaciones, remediales, entre otras.
- Monitoreo del rendimiento académico y emocional parte del profesor/a jefe del estudiante

Dicho plan debe considerar por parte de Inspectoria General:

- Monitorear y Flexibilizar el porcentaje de asistencia del estudiante, es decir, no hacer
exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a quienes estén en situacién de
llamado a ser machi u otra situacién de orden cultural.

- Lasinasistencias que tengan como causa directa dichas situaciones, se pueden considerar
validas, por cuanto puede categorizarse como situaciones especiales. La inasistencia,
permisos, horarios de ingreso y salida y salidas inesperadas de clases, deben ser
excepciones a las cuales se llegue a acuerdo entre la familia y el establecimiento educativo.

- Indicar que el/la estudiante podra utilizar su vestimenta tradicional y elementos
complementarios inherentes a su rol, siendo, por lo tanto, no obligatorio el uso del
uniforme escolar.

- Definir la persona que prestara apoyo y contencién a la/el estudiante dentro del
establecimiento educativo. Se recomienda que sea el/la educadora tradicional y /o el
profesor/a jefe.

Dicho plan debe considerar por parte de Convivencia Educativa, Educador Tradicional y profesor

jefe:

1.

Acordar con las familias procedimientos de derivacién y apoyo frente a las situaciones que se
puedan presentar en la escuela (a quién llamar, cuando llamar, cémo contener situaciones de
crisis, entre otros). Cabe destacar que toda accién de este plan debe ser informado al apoderado/a
y estudiante ya que toda decisién debe ser tomada en conjunto con la familia.

Posterior a ello y bajo el consentimiento de los apoderados y estudiante, Unidad Técnica y/o
Inspectoria General enviara correo u oficio a los profesores con las acciones que se deben
considerar para apoyar el proceso educativo del estudiante.

El estudiante que se encuentra en este proceso es autorizado/autorizada ala utilizacién de prendas
de presentacion personal propias del proceso para las mujeres, tales como trapelakucha,
trarilonko, pafios sobre el hombro y cintas de colores. En el caso de los hombres, se autoriza el uso
de pafio sobre los hombros, manta o capa, y trapelakucha. Se autoriza también el uso de otras
prendas, de acuerdo con lo que determine la persona. Esto serd especialmente fomentado y
valorado por el Establecimiento.

De las situaciones emergentes:

En el caso de que algin estudiante de nuestro Liceo Gabriela Mistral se encuentre en el

establecimiento y este en aquel momento experimentado el llamado a machi u otro rol cultural
encontrandose en trance o en alguna situacion asociado a ello, se considerara el siguiente proceder.

1.

2.

3.

Elinspector paradocente debe informar a inspectoria General, quienes luego trasladan al estudiante
a un espacio privado, requiriendo la presencia del educador tradicional y/o orientador/a.

Es necesario destacar que los integrantes de la comunidad educativa actuamos con respeto frente a
la situacion, por lo que rodear o aglomerarse para observar la situacién no es pertinente y es
responsabilidad de “todos y todas” el resguardo de él o la estudiante, por lo que todo integrante que
tome fotografias o grave la situacién sera sancionado segin reglamento interno.

Inspectoria general se comunicara con él o la apoderado/a quien acudira al Liceo y sera informado
de la situacidn.

4. Posteriormente el Convivencia Educativa junto al Educador Tradicional del nivel se comunica con
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la familia para monitorear la situacién y sostener una reunién
5. Cabe destacar que las medidas cuales quiera fuesen deberan ser consensuadas con el apoderado y
estudiante.

SUBTITULO N2 38: PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE TELEFONOS
CELULARES Y DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

1.0bjetivo

El presente protocolo tiene por finalidad regular y prohibir el uso de teléfonos celulares y dispositivos
tecnolégicos personales durante la jornada escolar, con el propdsito de resguardar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, fortalecer la convivencia educativa, prevenir riesgos asociados al uso inadecuado de tecnologias
digitales y promover el desarrollo de la autorregulacion, la responsabilidad y el autocuidado en los y las
estudiantes de nuestro Liceo Gabriela Mistral

Esta regulacion se fundamenta en la normativa educacional vigente, en el interés superior del nifio, nifia y
adolescente, y en el acuerdo adoptado por el Consejo Escolar del establecimiento.

2. Ambito de aplicacién

Este protocolo sera aplicable a todos los y las estudiantes del Liceo Gabriela Mistral, desde Prekinder a IV
Medio, durante toda la jornada escolar, incluyendo clases, recreos, actividades formativas, salidas
pedagégicas, jornadas institucionales y cualquier actividad organizada o supervisada por el establecimiento,
tanto dentro como fuera de sus dependencias.

3. Norma general

Se prohibe el uso de teléfonos celulares y dispositivos tecnolégicos personales durante la jornada escolar. En
caso de que un estudiante porte un celular, este debera mantenerse apagado y guardado en su mochila durante
todo el horario de clases, actos civicos y cualquier otra instancia en la que asi se indique.

En atencién a lo anterior, se recomienda a las familias evitar el envio de celulares al establecimiento,
considerando que, ante la necesidad de comunicacién o entrega de informacién relevante, los apoderados
podran contactar al establecimiento a través de los canales formales, tales como la plataforma institucional,
correo electrénico o via telefonica.

4. Regulacion segin nivel educativo

En Educacion Parvularia, correspondiente a los niveles de Prekinder y Kinder, se prohibe el porte y uso de
teléfonos celulares u otros dispositivos tecnologicos personales durante la jornada escolar.

En Educacién Basica, se prohibe el uso de teléfonos celulares y dispositivos tecnolégicos personales durante
toda la jornada escolar, sin excepcidn. En caso de que un estudiante porte un celular, este debera permanecer
apagado y guardado en su mochila, no estando autorizado su uso en ninguna circunstancia.

En Educaciéon Media, desde Primero a Cuarto Medio, se mantiene la prohibicion del uso de teléfonos celulares
durante la jornada escolar. No obstante, y en resguardo del principio de autonomia progresiva, su utilizacién
podra ser autorizada de manera excepcional y acotada, exclusivamente con fines pedagégicos, cuando exista
planificacién previa y autorizacion expresa del docente responsable de la actividad.

5. Excepciones

El uso de celulares podra autorizarse cuando el uso del dispositivo sea util para la ensefianza o en los
siguientes contextos:

a) Cuando el dispositivo personal facilite la participacidon y el aprendizaje del/ la estudiante en las
actividades académicas, previa autorizacion del docente.

b) En caso de eventual falla de los dispositivos otorgados por el establecimiento para la realizaciéon de
actividades de aprendizaje.

¢) Actividades curriculares o extracurriculares previamente planificadas por el docente y autorizadas
por las unidades técnicas.

d) Cuando un estudiante presente necesidades educativas especiales y requiera el uso de dispositivos
tecnolégicos como medio alternativo o aumentativo de comunicacion, para acceder y/o participar de
actividades de aprendizaje, acreditadas por un certificado profesional.

e) Situaciones de desastre o catastrofe.

f) Situaciones de enfermedad o condicién de salud que requiera monitoreo mediante estos dispositivos,
certificado por un médico.
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g) Siel padre, madre o apoderado lo solicita de forma temporal por razones fundadas de seguridad
personal o familiar.

Quien autorizara los casos excepcionales por causales anteriormente sefialadas es el Director del
establecimiento, quien a su vez mantendra informado de la decisién a docentes y asistentes de la educacion.

Para solicitar la autorizacién por las causas previamente sefialadas, el apoderado deberd presentar una
solicitud formal por escrito ante la Direccion del establecimiento, adjuntando los antecedentes y documentos
pertinentes que respalden su peticién.

La Direccion del establecimiento dara respuesta a dicha solicitud en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
En caso de ser otorgada la autorizacidn, esta debera ser informada, dentro de un plazo de dos (2) dias habiles,
al equipo de aula y a todos aquellos funcionarios que tengan relacién directa con el o la estudiante, a fin de
asegurar su correcta implementacion.

6. Procedimiento ante el incumplimiento de la norma

El incumplimiento de este protocolo serd abordado desde un enfoque formativo, preventivo y progresivo,
considerando la edad del estudiante, el contexto y la reiteracién de la conducta.

Ante una primera situacion de uso indebido, se realizara un llamado de atenciéon verbal y se dejara registro
formativo en la hoja de vida del estudiante, acompafiado de una orientacién o medida formativa segin
reglamento. En una segunda instancia, se registrard nuevamente la situacién, se informara y citara al
apoderado, estableciendo un compromiso formativo tanto del estudiante como del apoderado en presencia
de Inspectoria general, generando ademas un trabajo formativo con el estudiante.

No obstante, en casos de reiteracion, la conducta serd evaluada conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, aplicAindose medidas disciplinarias o derivando la situacién a otras entidades
externas tales como Superintendencia de Educacion, OLN entre otras.

Los registros seran integrados en LIRMI.

7. Comunicacion con apoderados

Para efectos de comunicacién durante la jornada escolar, los apoderados deberan utilizar exclusivamente los
canales formales del establecimiento, tales como la plataforma institucional, el correo electrénico, el teléfono
del establecimiento o la atencién presencial en casos debidamente justificados.

8. Responsabilidad sobre los dispositivos

Finalmente, se deja expresa constancia de que el establecimiento educacional no asume responsabilidad
alguna por la pérdida, extravio, sustraccion o dafio de teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos
que los estudiantes porten al interior del recinto escolar.

Lo anterior se fundamenta en que dichos dispositivos constituyen bienes de uso personal, cuya custodia y
resguardo recaen exclusivamente en el estudiante y su apoderado, no siendo parte de los materiales
pedagogicos obligatorios ni de los implementos exigidos por el establecimiento para el desarrollo de las
actividades educativas.

En consecuencia, el establecimiento no estara obligado a reponer, indemnizar o responder por eventuales
dafios materiales que pudieran producirse durante la jornada escolar, recreos, actividades curriculares,
extracurriculares o cualquier otra instancia desarrollada dentro o fuera del recinto educativo, aun cuando el
ingreso del dispositivo haya sido autorizado de manera excepcional.

9. Vigencia

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo
Gabriela Mistral y entrara en vigor a contar de su aprobacion por el Consejo Escolar y su posterior difusion a
toda la comunidad educativa.
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SUBTITULO N2 39: PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE GENERO, ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL,
DISCRIMINACION ARBITRARIA Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
(Ley N.221.643 - Ley Karin)

1. Introduccion

El presente Protocolo tiene por finalidad prevenir, abordar y sancionar conductas constitutivas de violencia
de género, acoso laboral, acoso sexual, discriminacién arbitraria y violencia en el trabajo, promoviendo
entornos laborales seguros, respetuosos y libres de toda forma de violencia, en conformidad con la Ley N.2
21.643 (Ley Karin) y la normativa vigente.

Este instrumento establece principios, definiciones, procedimientos y medidas de resguardo, asegurando el
respeto de los derechos fundamentales de las personas, el debido proceso, la confidencialidad, la no
revictimizaciéon y la perspectiva de género.

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Mariana serd tarde”. Gabriela Mistral
https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccién: Antonio Varas 630, Temuco, 123
Araucania Teléfono: (45) 221 9573



DECRETO N° ] 3 l _-_4

TEMUCO: 31 JUL 204

VISTOS:

y |2 Convencién sobre la
Eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW);

2. Convenio 169 sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en paises independientes de la Organizacién Internacional del
Trabajo;

3. Convenio 190 Sobre la
violencia y el acoso de la Organizacion Internacional de Trabajo,

4, Convencién interamericana
para prevenir, sancionar y efradicar la violencia contra la mujer “Convencioén Belem
Do Para”,

5. Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos “Pacto de San José",

6. Ley N°18.575 Orgénica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

y £ Ley N'18695 Organica
constitucional de Municipalidades;

8. Ley N°18.883  Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales;

9. Ley N° 19.880, establece
Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de
la administracion del Estado;

10. Ley N® 21.643, que modifica
el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de prevencion,
investigacién y sancidn del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo,

11. Ley N°21675 que estatuye
medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres,
en razén de su género.

12. Ley N® 19.070, y que aprobd
el Estatuto de los profesionales de la educacion;

13. Ley N® 18.378, Estatuto de
Atencién Primana de Salud Municipal,

14. Ley N° 19.464, Establece
normas y concede aumento de remuneraciones para personal no docente de
establecimientos educacionales que indica,

15. Ley General de Educacion,

16. Ley N* 20.609, que establece
medidas contra la discriminacion,

17. Ley N°20.442 que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad,

Actualizackdn Protocolo Ley 21 843 Ley Karin Municipalidad de Temuco, Agosto 2024 100C :
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Y
18. Ley N"21.120 que reconoce y

da proteccién al derecho a la identidad de género;

19. Ley N' 21.331 sobre el
Reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas en la atencién de
salud mental;

20. Cédigo del Trabajoy la Ley N*
20.005, que lo modifica, tipificando y sancionando el acoso sexual;

21. Normas penales del
ordenamiento juridico interno chileno en relacién a los delitos de abuso y acoso
sexual.

CONSIDERANDO:

1. Que, frente a la modernizacién
del Estado, y a las miltiples funciones insertas en la gestién institucional, los
municipios requieren, por una parte, de mecanismos internos que permitan el debido
resquardo de los derechos fundamentales de sus funcionarios y funcionarias,
incluyendo a los prestadores y prestadoras de servicios, y por Ia otra, proveer a los
mismos, de procesos oportunos, eficaces, confidenciales y objetivos, que permitan
abordar conductas vulneratorias a las que se pudieren ver expuestos, con total
respeto a su dignidad intrinseca.

2. Que, la Municipalidad de Temuco,
suscribe como parte de sus principios y obligaciones primordiales, la adopcién de
medidas administrativas tendientes a la prevencion, investigacién y sancién de
conductas que constituyan violencia de género, acoso laboral, acoso sexual,
discriminacién arbitraria y violencia en el trabajo entre funcionarias y funcionarios
que laboren en la Municipalidad, con independencia de la modalidad contractual de
vinculacién, escalafén o grado que ostente, y respecto de estudiantes en préctica
profesional y personas usuarias de los servicios municipales.

3. Que, las conductas de violencia
de género, acoso laboral, acoso sexual y discriminacion arbitraria cometidas por
funcionarios y funcionarias, independiente de su calidad contractual se encuentran
prohibidas en la normativa legal vigente, en cuanto afecten a personas que integren
las funciones municipales o que se vinculen en el quehacer institucional.

4. Que, el articulo 82 letra 1) y m) del
Estatuto administrativo para funcionarios y funcionarias municipales establece que
estos estdn afectos a la prohibicién de realizar cualquier acto atentatorio a la
dignidad de los demds funcionarios. Se considerara como una accién de este tipo
el acoso sexual, entendido segun los términos del articulo 2°, inciso segundo, del
Cédigo del Trabajo, y la discriminacién arbitraria, segan la define el articulo 2°de la
ley que establece medidas contra la discriminacion, y realizar todo acto calificado
como acoso laboral en los términos que dispone el inciso segundo del anticulo 2"del
Cédigo del Trabajo.

5. Que, tal como establece el
preédmbulo de la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW) “la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos reafirma el principio de la no discriminacién y proclama que todos los
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seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que toda persona
puede invocar todos los derechos y libertades proclamados en esa Declaracién, sin
distincién alguna, por ende, sin distincién de sexo”,

6. Que, la Convencién Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer o Convencién de
Belém do Paré, al sefialar que "la eliminacién de la violencia contra la mujer es
condicién indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria
participacion en todas las esferas de vida__“establece que, la violencia contra las
mujeres constituye una violacién a los derechos humanos y las libertades
fundamentales que limita total o parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio
de tales derechos y libertades, reconociendo a las violenclas como una
manifestacién de las relaciones histéricamente desiguales entre hombres y
mujeres; en que los Estados partes por primera vez convienen en adoptar, por todos
los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia.

7. Que, la Convencién de Belem do
Pard considera violencia contra la mujer a “cualquier accién o conducta, basada en
su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el &mbito pdblico como en el privado®, “especialmente la violencia
fisica, psicolégica y sexual que tenga lugar en cualquier relacién interpersonal (...),
qQue tenga lugar en Ia comunidad y sea perpetrada por cualquier persona (..), y/o
perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra”.
Aunque la Convencién se refiere expresamente a la violencia contra la mujer, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos se ha referido a esta como violencia
de género, la que constituye una conducta contraria a la dignidad de las personas
y/o constitutiva de discriminacién arbitraria por razones de sexo o género, que
afecta principalmente y de forma desproporcionada a las mujeres; por tanto, este
instrumento hace extensiva la definicién contenida en su articulo 2 a todas aquellas
conductas de violencia basadas en el género, con independencia del sexo biolégico
de la persona afectada.

8. Que, el articulo 7° de la Ley
N*21.675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres, en razén de su género, en su articulo 5° sefiala que se
entenderd por violencia de género a "cualquier accién u omisién que cause muerte,
dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde quiera que ocurra, ya
sea en el 4mbito pablico o privado, o sea una amenaza de ello”, Indicando que es
deber del Estado adoptar las medidas para prevencién, sancién y erradicacién de la
violencia de género.

9. Que, el articulo 2 de la Ley 20.609
que establece medidas contra la discriminacién arbitraria, entiende por
discriminacion “ toda distincién, exclusién o restriccién que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Repdblica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica,
la religion o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o
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la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

10. Que, tratdndose de denuncias
sobre hechos que constituyan violencia de género, acoso laboral, acoso sexual,
discriminacién arbitraria y/o violencia en el trabajo en la Municipalidad de Temuco,
se hace indispensable contar con un instrumento que explicite su operatividad,
definiendo responsabilidades especificas de las y los funcionarios involucrados en
el procedimiento, con el propésito de asegurar una adecuada respuesta institucional
frente a la ocurrencia de hechos de esta naturaleza, teniendo en consideracién que
se trata de una materia altamente sensible, y que aquellas conductas devienen en
graves atentados a los principios que guian la funcién pablica.

11. Que, para efectos de procurar
brindar, en la Municipalidad de Temuco, un ambiente libre de violencia, acoso y
discriminacién arbitraria en contextos laborales, el Alcalde/ Alcaldesa de la comuna
debe contar con herramientas que permitan facilitar y perfeccionar sus actuaciones
respecto a denuncias por violencia de género, acoso laboral, acoso sexual,
discriminacién arbitraria y/o violencia en el trabajo,

DECRETO:

1.Apruébese el siguiente “Protocolo
«nmmyncwa:mmmwmam,m
M.MMN,MMMMyW-deM.mh
Municipalidad de Temuco®.

I. AREA MUNICIPAL Y DEPARTAMENTO DE SALUD
1.1 PRINCIPIOS RECTORES

A. CONFIDENCIALIDAD

Durante la tramitacién del proceso se deberd guardar estricta reserva de
todas y cada una de las actuaciones registradas en el curso de la
indagacién, como una forma de garantizar la privacidad de las personas
involucradas. Las personas responsables de recibir las denuncias y de
tramitarlas, asi como cualquiera que intervenga en el procedimiento de
recepcion e investigacion de las denuncias, debersn resguardar los datos
de las partes y toda informacién de la cual tomen conocimiento en el
ejercicio de sus funciones.

B. IMPARCIALIDAD

El actuar de todos quienes intervienen en el procedimiento de recepcion e
investigacion de las denuncias ingresadas a través de este protocolo, y de
quienes deban resolver sobre aquellas, estarén dirigidos por juicios
objetivos y fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras de alguna
especie, respecto de cualquiera de las partes involucradas, evitando todo
tipo de discriminacién por razones de sexo, género, identidad de género,
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orientacién sexual, etnia, nacionalidad, situacién socioeconémica, idioma,
ideologia u opinién politica, creencia religiosa, edad, estado civil
discapacidad o cualquier otra condicidn, teniendo Unicamente presente el
mérito del proceso y las normas aplicables.

C. DILIGENCIA Y CELERIDAD

Las personas que intervengan en la recepcion e investigacién de las
denuncias ingresadas a través de este protocolo, y quienes deban resolver
sobre estas, deberan realizar su funcién con la mayor diligencia y celeridad
posible, evitando la extrema burocratizacién de los procesos
administrativos.

D. PERSPECTIVA DE GENERO

Se deberd comprender las caracteristicas que definen a mujeres, hombres
y personas con identidad diversa de manera especifica, asi como sus
semejanzas y diferencias; analizando sus posibilidades vitales; el sentido
de sus vidas, expectativas y oportunidades, las complejas y diversas
relaciones sociales que se dan entre géneros, asi como los conflictos
institucionales y cotidianos. Procurando combatir la discriminacién y la
violencia contra las mujeres y las personas LBTIQANB+, visibilizando la
posicién desigual y de subordinacién estructural de las mujeres y personas
de identidad diversa en razén a su género, respecto de la posicién de los
hombres.

Por tanto, Las personas que intervengan en la recepcién e investigacién de
las denuncias Ingresadas a través de este protocolo, y quienes deban
resolver sobre estas, deberdn realizar su funcién bajo esta perspectiva o
enfoque, procurando evitar reproducir estereotipos de género que
produzcan o perpetden violencia y/o discriminacién en las personas.

E. RESPONSABILIDAD

Quien denuncie hechos falsos, podré ser objeto de un procedimiento
disciplinario, y de establecerse responsabilidad administrativa, se le
aplicardn medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad del hecho,
independiente de las acciones legales que pueda emprender el afectado/a
por las acusaciones,

F. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Se propiciard el goce y ejercicio efectivo de los derechos, libertades y
oportunidades de todas las personas en igualdad de condiciones y
dignidad, independiente de su sexo, género, identidad de género,
orientacién sexual, etnia, nacionalidad, situacién socioeconémica, idioma,
ideologia u opinién politica, creencia religiosa, edad, estado civil,
discapacidad o cualquier otra condicién. Por tanto, en las actuaciones y
decisiones que se adopten durante el proceso, se prohibe toda distincién,
exclusién o restriccién arbitraria basada en el sexo, género, identidad de
género, orientacion sexual, etnia, nacionalidad, situacién socicecondmica,
idioma, ideologia u opinién politica, creencia religiosa, edad, estado civil,
discapacidad o cualquier otra condicién, que tenga por objeto o resultado,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos,
libertades y oportunidades de las personas.
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G. DEBIDO PROCESO

El proceso investigativo requiere la existencia de instancias de defensa,
que permitan el derecho a ser oido/a o a ofrecer y rendir pruebas, y al
cumplimiento de requisitos respecto de la fundamentacién de la decisién
administrativa, asegurando el derecho a una decisién fundada.

Las denuncias deberdn investigarse en los plazos establecidos, evitando
dilaciones injustificadas.

Todas las partes deberdn ser oidas, ddndoles la oportunidad para efectuar
sus acusaciones, descargos, y aportar las pruebas que estimen
pertinentes; se analizaran objetiva y responsablemente todos los hechos
relatados y las pruebas rendidas; La decision final constara por escrito y
tendré una relacién circunstanciada de los hechos, de las pruebas
analizadas y de sus conclusiones; se aplicardn sanciones proporcionales
a los hechos comprobados y otras medidas reparatorias suficientes.

H.LEGALIDAD

Los hechos que justifiquen la instruccién de un procedimiento
disciplinario se encuentran contenidos en la normativa legal vigente,
debiendo las personas que intervengan en la recepcién e investigacion
de las denuncias ingresadas a través de este protocolo involucrados
sujetarse a dichas normas.

Toda medida disciplinaria debe aplicarse en relacién al mérito del
proceso y a la gravedad de la infraccién cometida, considerando las
sanciones estipuladas en el ordenamiento juridico.

1.NO REVICTIMIZACION

Deberd evitarse que la persona afectada re-experimente el hecho
vulneratorio, a través de una nula o inadecuada atencién, desde la toma
de denuncia y hasta el término del proceso.

J. APEGO IRRESTRICTO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES,
GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

Los procedimientos que se realicen con motivo de una denuncia, serdn
conducidos bajo estricto cumplimiento de la normativa juridica vigente,
especialmente de los derechos fundamentales contenidos en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, las garantias constitucionales, la legislacién laboral aplicable,
la ley sobre proteccién de datos personales y la normativa administrativa.

Las personas que intervengan en la recepcién e investigacién de las
denuncias ingresadas a través de este protocolo, deberdn respetar y
resguardar especialmente los derechos a la intimidad, la vida privada yla
honra de las y los involucrados,
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1.2. CONCEPTOS

A. VIOLENCIA DE GENERO

Cualquier accién u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la
mujer en raz6n de su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el dmbito
pablico o privado, o sea una amenaza de ello.

B. ACOSO LABORAL

Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez
0 de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso laboral, ademds de la agresién fisica, incluye el acoso
psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o
no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional
© mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente

 Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

» Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo soclal; ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los compafieros de trabajo.

«El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la
persona

*Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a
alguien,

*Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

*Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u
obligarle a realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil
profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

«Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

eEnviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electrénico, redes sociales 0 mensajes de texto

eHacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales.

*En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o
perjudique la situacion laboral o situacién de empleo.

C. ACOSO SEXUAL

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2* inciso segundo del Cédigo del
Trabajo).
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El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes
de favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de
naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos
fisicos, caricias, abrazes, besos o Intentos de realizarlas. La
caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni
aceptado por quien o recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto ¥ caso concreto en el que se
presente:

=Enviar mensajes o imégenes sexualmente explicitos o participar en
Acos0 0 coercion sexvalizada a través de plataformas digitales sin el
consentimiento del destinatario,

=Qfrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacidn.

=Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de
su voluntad mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

»Contacto o comporamiento sexual no deseado o no consensuado.
Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados
no deseados,

= En general, cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido
por la persona que los recibe,

D. DISCRIMINACIGN ARBITRARIA

Toda distincion, exclusién o restriccién que carezca de justificacidn
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de |a
Replblica o en los tratades interacionales sobre derechos humanos
ratificades por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando
se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacién socioecondmica, el idioma, la ideclogia u opinidn politica, la
religidn o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna,
el amamantamiento, la orientacidn sexual, la identidad y expresidn de
género, el estade civil, la edad, Ia filiacién, la apariencia personal ¥ la
enfermedad o discapacidad.

E. VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA
RELACION LABORAL

Son aquellas conductas que afecten @ las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasidn de la prestacién de serviclos, por parte de
clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articuls 2° inciso
segundo del Cddigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

Gritos O amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas o dafios
materiales en los entornos laborales,

LI
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» Robos o asattos en el lugar de trabajo.
F. COMPORTAMIENTOS INCIVICDS

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros gue
carecen de una clara intencidn de dafiar, pero que entran en conflicto con
los estdndares de respeto mutuo, A menudo surge del descuido de las
normas sociales, 3 directrices claras, el comportamients descortés
puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de errdicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacidn y evitar que evolucione hacia
Iransgresiones mds graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las
relaciones laborales se debe:

=Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se
habla.

sEvitar gestos fisicos no verbales hostiles y  discriminatorios
propendiendo a una actuacién amable en el entorna laboral,

«El respetc a los espacios personales del resto de las personas
trabajadoras propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso
de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

#Mantener especial reserva de aqguella informacién que se ha
proporcionado en el contexto personal por ofra persona del trabajo, en
la medida que dicha situacién no constituya delite o encubra una
situacidn potencial de acoso laboral o sexual.

G. SEXISMO

Es cualquier expresidn (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razdn de
S0 Sex0 o género,

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El
sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a
quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podrian dar lugar & conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

* Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades
basadas en dicha condician.

* Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia lg mijer o
diversidades basados en dicha condicidn.

= Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o
diversidades,

= Silenciamients o ninguneo basado en el sexo o géners.

* El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son
conductas que deben propender a erradicarse de los espacios de
trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos:

« Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es
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experta en el tema. Lo denominado en la literatura sociolégica
como “mansplaining”,

* Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar
que ella termine, lo denominado en literatura sociolégica como
“manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las
mujeres que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen
que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus
propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica
“sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son comportamientos
incivicos, o sexismo inconsciente, Entre ellas, debiendo considerar
siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos
a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre
el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y
aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un
comporntamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una
funcién de gestién, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion
hacia una persona en especifico.

1.3. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO.

El presente Protocolo tiene como finalidad regular el procedimiento aplicable para
la gestién y tramitacién de denuncias sobre hechos que pudieren ser constitutivos
de violencia de género, acoso laboral, acoso sexual, discriminacién arbitraria y/o
violencia en el trabajo, respetando las garantias fundamentales de las personas
involucradas; la imposicion de sanciones a las personas responsables; la adopcion
de medidas eficientes de resguardo a la victima y las necesarias para evitar la
repeticion de las conductas reprochadas.; asi como también generar las estrategias
necesarias para prevenir la ocurrencia o reiteracién de dichas conductas.

El procedimiento es aplicable para todas las personas que trabajan en y/o para la
Municipalidad de Temuco, cualquiera sea su calidad juridica. Se aplicard de igual
manera este procedimiento, cuando la persona afectada le preste servicios a la
Municipalidad, o realice su préctica profesional; y la denuncia esté dirigida contra
alguno de sus funcionarios(as), trabajadores(as) dependientes, prestadores(as) de
servicios a honorarios y/o cualquier persona que trabaje en y/o para la
Municipalidad de Temuco, cualquiera sea su calidad juridica.
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1.4. RECEPCION Y GESTION DE LAS DENUNCIAS APLICABLE A FUNCIONARIOS
MUNICIPALES Y DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

A. DE LA DENUNCIA

Podrd denunciar las conductas seflaladas en este protocolo la persona
directamente afectada por los actos o hechos denunciados, o un tercero, previo
consentimiento de la persona afectada.

Las denuncias podrén realizarse de manera verbal o escrita, por medios
electrénicos o presenciales y deberdn contener los siguientes requisitos minimos
para su presentacion:

A.1 Denuncia escrita: la persona denunciante deberd completar y firmar
el formulario de denuncia Anexo 1, 0 en su defecto aportar los siguientes
datos:

1. Identificacién de la persona denunciante, sefialando domicilio y medio
preferente de comunicacién (correo electrénico y/o nimero de teléfono
de contacto).

2. |dentificacién de la persona afectada y del denunciado, y la unidad en
la que desempefian sus funciones.

3. Relato circunstanciado de los hechos que motivan la denuncia,
sefialando fecha y lugar de ocurrencia (a lo menos aproximada),
procurando mantener orden cronolégico de estos.

4. Indicar si existen medios de pruebas de la conducta denunciada y de
ser posible, acompanarlos,

A.z.oemmlavubal:wionlareeb-,deb«ihnmam”wnma
la informacién minima requerida precedentemente. Estos documentos
Mwﬁmﬁap«hmdomndmywmhntmm
la denuncia.

A.3. Denuncia por medios electrénicos: se podré enviar la denuncia, con
los datos mencionados al correo electrénico:

denuncias,.acacso@temuco.cl

En caso que la denuncia no cumpla con los requerimientos de informacién minimos
indicados para su admisibilidad, quien recepcione la denuncia se comunicars a
través de la via mas expedita con la persona denunciante, quien tendré un plazo
méximo de 3 dias habiles para aportar los antecedentes requeridos.

B. RECEPCION DE DENUNCIAS

Las denuncias, verbales o escritas, sin perjuicio de lo sefialado en el encabezado de
este apartado sobre el procedimiento de denuncia, deberdn ser presentadas ante la
Jefatura de la Direccién de Gestion de Personas, o la persona que éste designe,
siempre que se trate de actos o conductas presuntivamente constitutivas de acoso
laboral o de violencia en el trabajo.
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En caso de que se trate de materias de violencia de género, acoso sexual y/o
discriminacién  arbitraria, deberdn presentarse ante un profesional del
Departamento Igualdad de Género de la Direccién de Seguridad Puablica.

Quien recepcione la denuncia, deberd dentro del plazo de 5 dias habiles, remitirla al
Alcalde, quien, podrd ordenar, la instruccion de una Investigacién Sumaria o Sumario
Administrativo, o bien desestimarla, mediante resolucién fundada, en cuyo caso
deberd notificar dicho acto dentro del plazo de 5 dias a la persona denunciante, la
que podré ejercer el derecho establecido en el articulo 156 de a ley 18.883

Con todo, el Alcalde o Alcaldesa podrd instruir a jefaturas directas y/o a sus
directores, que se adopten medidas para dar asistencia, acompafiamiento y
proteccion de los derechos de las personas involucradas en el proceso de denuncia,
asi como sugerir medidas para reestablecer la convivencia y buen clima laboral.

En caso de que la persona denunciada sea el alcalde o alcaldesa; un concejal o
concejala: o bien, funcionarios o funcionarias que se desempefien como jefaturas
que jerdrquicamente dependen de forma directa del Alcalde, se deberd poner en
conocimiento de la Contraloria General de la Repablica dicha situacién, entidad que
sustanciard el sumario respectivo, conforme a las reglas que establece la ley 18.883,
en cuanto sean compatibles. Sin perjuicio de lo anterior, y siempre que asi lo prefiera
la persona afectada, se podrén realizar las denuncias ante la jefatura directa y/o
director municipal, quien, dentro del plazo de 5 dias habiles, debera remitirla al
Alcalde o Alcaldesa para los fines pertinentes.

C. CONSENTIMIENTO DE LA PERSONA AFECTADA ANTE DENUNCIA DE
TERCEROS

Siempre que un tercero denuncie la concurrencia de alguna de las conductas
requladas por el presente protocolo, y antes de instruirse el procedimiento
disciplinario, quien recepcione la denuncia deberd comunicar dicha denuncia a la
persona sefialada como afectada, dentro de 2 dias habiles desde la recepcién de la
denuncia, dejando constancia de su envio.

D. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Para el caso de instruirse un procedimiento disciplinario derivado de una denuncia
por los actos o conductas regulados por el presente protocolo, deberd designarse
preferentemente como fiscal a un funcionario o funcionaria qQue cuente con
formacién en materias de prevencién, investigacion y sancién de acoso, género o
derechos fundamentales el cual se substanciard conforme las normas establecidas
en la legislacién vigente.

En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa
en este tipo de casos, las victimas y personas afectadas por las eventuales
infracciones, tendrén derecho a aportar antecedentes a la investigacion, a conocer
su contenido desde la formulacién de cargos, a ser notificadas e interponer recursos
en contra de los actos administrativos, en los mismos términos que el funcionario
Inculpado.
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Los fiscales designados para substanciar el procedimiento disciplinario que se
origine como consecuencia de una denuncia por violencia de género, acoso labaral,
acoso sexual, discriminacidn arbitraria y/o violencia en el trabajo, deberd adoplar
las medidas de resguardo necesarias respecto de las personas involucradas, entre
las que se encuentran ka separacidn de los espacios fisicos, la redistribucién de la
jomada de trabajo y el proporcionar a la persona denunciante atencidn psicoldgica
temprana, @ través de los programas que disponga el organismo administrador
respectivo de la ley 16.744, Las medidas adoptadas subsistirdn por el tiempo que
dure el procedimiento disciplinario y hasta que éste se encuentre afinada.

Para el caso de que &l fiscal que instruye &l procedimiento disciplinario por violencia
de género, acoso laboral, acoso sexual, discriminacién arbitraria y/o violencia en el
trabajo, proponga el sobreseimiento y éste sea aprobado por el alcalde o alcaldesa,
debera notificarse dicha resclucién a la persona denunciante, dentro del plazo de 5
dias, quien podré reclamar de ella ante la Contralora General de Ja Repdblica en el
plazo de 20 dias contados desde que tomé conocimiento de ello sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 129 de la ley 18.883.

E. DENUNCIA PEMAL

Es obligacién de toda persona que se desempedie en la funcidn publica denunciar,
can la debida prontitud, y ante la autoridad competente (Ministerio Pablico, policias
o cualquier tribunal con competencia criminal) los hechos de los que tome
conocimients en el ejercicio de sus funciones y que revistan caracteres de delito.

Deberd, ademds, informar por escrito a través de la via mds expedita a la victima, de
la realizacién de esta denuncia.

Quedard prohibida toda medida de disuasion, censura, castige o reprimenda en
contra de personas por denuncias actos o hechos que puedan constituir violencia
de género, acoso laboral, acoso sexual y/o discriminacién arbitraria, sin perjuicio de
eventusles denuncias o acclones frente a conductas o declaraciones constitutivas
de delitos o afirmaciones sin fundamento v de las cuales conste su falsedad el
animo deliberado de perjudicar a la persona denunciada.

F. COMUNICACIONES A PERSONAS INVOLUCRADAS

Se deberd comunicar a kas personas involucradas, o a sus representantes legales,
todo acto administrativo gue disponga la instruccidn del procedimiento dizciplinario
administrativo o su desestimacidn. Deberd comunicarse. ademds, y a través de
oficio ordinario, al profesional de Direccién de gestidén de personas gque ha
recepcionado la denuncia, o a la profesional del Departamento Igualdad de Género
&N SU CASo,

Las comunicaciones deberdn realizarse en el plazo de 2 dias habiles desde la fecha
de la tatal tramitacién del acto respectivo, preferentemente mediante mecanismos
electrénicos, procurando guardar proteccidn de los datos personales de quienes
estdn imvalucrados.,

Lo anterior, sin perjuicio de las notificaciones de las resoluciones que tienen derecho
a recibir las personas denunciadas en los procedimientos disciplinarios en
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conformidad a la ley.

Traténdose de la primera comunicacién a las personas involucradas, deberd
realizarse al menos por dos medios distintos de comunicacién que sean idéneos, y
que garanticen seguridad y privacidad de la informacién.

G. FALSA DENUNCIA

En el evento de que un(a) funcionario(a) haya denunciado alguna conducta que
pudiera constituir violencia de género, acoso laboral, acoso sexual, discriminacién
arbitraria y/o violencia en el trabajo, respecto de la cual se constatare su falsedad o
el énimo deliberado de perjudicar a el/la denunciado/a, se le aplicaran las medidas
disciplinarias correspondientes, previa instruccién del procedimiento disciplinario
administrativo respectivo.

H. RECOMENDACIONES ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO ACOSO
LABORAL, ACOSO SEXUAL, DESCRIMINACION ARBITRARIA Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO.

Debe considerarse durante o con posterioridad al proceso de investigacién por
maltrato laboral, acoso laboral 0 acoso sexual, siguientes recomendaciones:

Se sugiere tomar contacto con el Organismo Administrador de la Ley 16.744 (mutual
de seguridad u organismo pertinente), para solicitar una “evaluacién de dafio” o de
“posible enfermedad profesional®, Organismo que deberd pronunciarse, ademas,
acerca de si este dafio se debe o no a experiencias vividas en el lugar de trabajo.

Ante casos de acoso, maltrato u hostigamiento, el entorno laboral de la afectada/o
y la persona denunciada ha de resentirse fuertemente, por lo que se hace
imprescindible disefiar e implementar acciones de mejoramiento del clima laboral,
cuyo disefio e implementacion correspondera a Direccién de Gestidn de Personas
de esta Municipalidad, sin perjuicio de las medidas que pueda adoptar el fiscal
respectivo en caso de la instruccién de un procedimiento disciplinario.

. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Atendida la gravedad de los actos o hechos denunciades, la reiteracion de los
mismos, y especialmente las circunstancias particulares del caso, podran
implementarse como primera medida, la citacién de forma separada, de las partes;
y de ser necesario, ejecutar una medida alternativa de resolucién de conflictos, a
cargo de la jefatura directa y/o Directores/as Municipales encargados de las
unidades municipales donde se desempefian las personas involucradas, quienes
son los primeros responsables de velar por el adecuado clima laboral y bienestar de
los funcionarios a su cargo.

Quedan excluidos de esta medida los casos de violencia sexual y otros que tuvieren
caracteres de delito.
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J. PREVENCION

J.I. ANTECEDENTES GENERALES DE PREVENCION EN PROTOCOLO DE
ACTUAGONANTEDEMJNCIASSOBREVIOLENCIADEGMO.ACOSOLABO&AL
ACOSO SEXUAL, DISCRIMINACION ARBITRARIA Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO, EN
LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO.

Importancia de la Prevencién

Considerando lo dispuesto en la Ley N*21.643, la Municipalidad de Temuco, ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucién Politica
de la Repablica de Chile, que en su articulo 19, N*1 establece el derecho a la vida y
a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2* del
Cédigo del Trabajo, que sefiala que "Las relaciones laborales deberdn siempre
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y
con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo, implica la adopcion
de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada
en dicho motivo®, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso
laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

Objetivo de un trabajo preventivo.

El objetivo de trabajar preventivamente es fortalecer entornos laborales Seguros y
libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con
perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia
de la gestién de los riesgos psicosociales en la Municipalidad, asi como en la
mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo,
asumiendo la Municipalidad de Temuco, que su responsabilidad en la erradicacién
de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademds, tanto la administracién, directivos, jefaturas, como las y los funcionarios
se comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en el trabajo.

Para la Municipalidad de Temuco, es necesario incluir estos peligros en su matriz
de riesgos, evaluarlos, monitorearlos y mitigarios o corregirlos continuamente, de
acuerdo con los resultados de su seguimiento. Por otro lado, las y los funcionarios,
deben colaborar con la Municipalidad en la identificacién de los peligros que
detecten en sus actividades, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garantes de la salud y seguridad de los trabajadores, conforme a lo estipulado en el
articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

El protocolo tendré alcance universal dentro de la organizacion, asegurando que el
alcalde o alcaldesa, las directoras, los directores, las jefaturas, las funcionarias ylos
funcionarios, cualquiera sea su calidad contractual, el personal de empresas
contratistas o subcontratistas, y los alumnos en préctica no queden excluidos de su
aplicacién. Ademds, se aplicard, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o
clientes que acudan a nuestras dependencias.
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JJI PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOS0 SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO

La Municipalidad de Temuco, dard pleno cumplimiento a los principios establecidos
en la Politica Macional de Seguridad v Salud en el Trabajo, que sean pertinentes,
aprobada a través del D.5. N* 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
¥ los principlos para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en
¢l lugar de trabajo, en la forma en que estdn desarrollados en la circular scbre esta
miateria de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio
de Mormas del Seguro de la Ley N*16.744,

J. Il DERECHOS Y DEBERES DE LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO Y DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS

&) Personal dependiente Municipal

* Derecho a trabajar en un amblente laboral libre de acoso ¥ vialencia

- Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia

» Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

* Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal

* designado para ello

* Cooperar en |a Investigacion de casos de acoso o violencla cuando e sea

* requerido y mantener confidencialidad de la informacién

* Derecho a ser informadas{os) sobre el protocolo de prevencidn del acoso

* laberal, sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, yde los
monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimienta,

b) Municipalidad de Temuco

* Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso por rezén de género, mediante la gestidn de los riesgos

 la Infermacién y capacitacidn de las persenas trabajadoras.

* Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso ¥ viclencia v la

= orientacién de las personas denunciantes.

* Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién.

* Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re victimizados y
estén protegidos contra represalias.

* Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacidn del acoso o la
vialendcia

* Monitorear y eumplimiento del Protocolo de Prevencidn del acaso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, incorporacidn de las mejoras QuUE Sean
pertinentes come resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en
los lugares de trabajo.

J.IV ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA MUNCIPALIDAD DE
TEMUCD

En la identificacidn de los riesgos v ol disedio de las medidas para la prevencidn del
acose laboral, sexusl y violencia en el trabajo, participaran en conjunta, la
administracidn, sus representantes y representantes de los y las funcionarias{os).

Actaplizacion Prolocolo Ley 21,843 Ley Karin Municipalidod os Temica, Agnsto 2024 IDOC : FTAGE

“El futuro de los nifios es siempre hoy. Manana sera tarde”. Gabriela Mistral

https://www.Liceogabrielamistral-temuco.cl/ Direccion: Antonio Varas 630, Temuco,

Araucania Teléfono: (45) 221 9573

139



&Y

La identificacién y la evaluacién de los riesgos, se realizard con perspectiva de
género y con la participacién del Comité de Aplicacidn Psicosocial, y en base al
cuestionario de evaluacidn de ambientes laborales en salud mental, (CEAL- SM)

JV COMITE DE APLICACION PSICOSOCIAL:

F  Represenganceisd de lod frshaisdores ol Comiré Padlario de i

Higiend ¥ Seguridad Repreieniantes o8 |
F  Aepresencanteds) del o kol sindcatos _I.r-Ih-I:I-Id':'I'H:rs

"D ro emistic sindicato, @ represertants deberd ser slegido en

voRacn por B0 rabia fadanes) —
B Representartnis) del drea b RRIH mﬂm‘*j
¥ O gque el empleadon detamies — |

J.VI EVALUACION DE DEPEMDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO POR
CENTRO DE TRABAJO

Las distintas dependencias de la Municipalidad deben medirse por separado,
considerando cada edificio como un “lugar® o "centro de trabajo”.

Es responsabilidad de la Municipalidad de Temuco, la implementacion de medidas,
la supervision de su cumplimiento ¥ la comunicacidn con cualguier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, el municipio ha
designado a la Direccidn de Gestidn de Personas para estar a cargo de estas
actividades, la que debe contar con personal capacitado en estas materias,

Contacto:

Nombre: Carlos Millar Ettori

Cargo: Director de Gestidn de Personas don
Correo electrénico: cmillan@iemuco,cl

Se capacitard a las, y los funcionarios sobre los riesgos identificados ¥ las medidas
preventivas mediante reuniones formativas, disefiadas especificamente para
aberdar cada riesgo de manera efectiva y prictica. Estas reuniones incluirdn tanto
la identificacidn clara de los riesgos como I ensefianza de las medidas preventivas
adecuadas, asegurando asi un ambiente de trabajo segure y bien preparade prara
enfrentar cualquier situacion.

Estas capacitaciones se podrén ejecutar de manera presencial o via telematica.

La Direccion Municipal responsable de realizar las capacitaciones serd: Direccidn
de Gestidn de Personas.

El Director de Gestidn de Personas, serd responsable de coordinar con las empresas
contratistas y subcontratistas para asegurar el cumplimienta de las normativas de
prevencion, asi como supervisar el cumplimiento de dichas normas por parte da
5148 ampresas,

La persona encargada de recibir denuncias de acoso aexual, laboral o violencia én
el trabajo, y de orientar a los denunciantes:
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Correo electrénico: karen.hoffmann @temuco.cl

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad de Temuco, generara un fortalecimiento
de la instancia de recepcion, mediante la contratacion de especialistas en la materia
psicolégica y juridica, de manera de analizar y orientar con esta dupla de atencién
psico-juridica la existencia y consecuencias de una denuncia realizada al amparo
de este Protocolo de Actuacion ante Denuncias sobre Violencia de Género, Acoso
Laboral, Acoso Sexual, Discriminacién Arbitraria y Violencia en el Trabajo, en la
Municipalidad de Temuco.

En la confeccién de este protocolo participaron las siguientes personas:

El presente reglamento corresponde a una actualizacion del Protocolo generado en
noviembre de 2022, y aprobado mediante Decreto Alcaldicio N* 136, del 14 de
noviembre de 2022, y en el cual participaron como integrantes de la Mesa del Buen

Trato Municipal las siguientes personas.

PARTICIPANTES.

*Un/a representante de la Direccién de Asesoria Juridica

«Un/a representante del Departamento de Educacion Municipal

*Un/a representante del Departamento de Salud Municipal

*Un/a representante del Departamento de Igualdad de Género

*Un representante de las asociaciones de trabajadores y trabajadoras de la
Municipalidad de Temuco

*Un /a representante de la Direccién de Gestién de Personas

«Un representante de las asociaciones de la Direccién de Salud de la Municipalidad
de Temuco

*Un representante de las asociaciones de la Direccién de Educaciéon de la
Municipalidad de Temuco

«Un Concejal de la Municipalidad de Temuco, el cual deberd ser propuesto por las
asociaciones de funcionarias/os en su conjunto

*Una Concejala de la Municipalidad de Temuco, |a cual deberd ser propuesta por
las asociaciones de funcionarias/os en su conjunto

Las organizaciones gremiales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N*8
del Cédigo del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su
pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencién de los riesgos
establecidos en el presente protocolo,

J.VIl GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo implica manejar los
riesgos psicosociales y abordar los comportamientos incivicos y sexistas. Factores
como la carga laboral excesiva, la falta de reconocimiento, la justicia organizacional
y la vulnerabilidad, entre otros similares, cuando no se gestionan adecuadamente,
suelen ser causas directas de conductas de acoso y violencia en el entorno laboral.
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Ademas, ios comportamientos incivicos y sexistas pueden iniciar una cadena de
eventos que pueden llevar a situaciones de violencia y acoso, especialmente
basados en género.

Los factores de riesgos sefialados con anterioridad, serdn identificados
técnicamente mediante la aplicacion de cuestionario CEAL-SM, que representa una
herramienta disefiada para evaluar y diagnosticar los factores psicosociales
presentes en el entorno laboral que pueden afectar la salud mental de los
trabajadores. Este cuestionario permite identificar riesgos y dreas de mejora en el
ambiente de trabajo, promoviendo la implementacién de medidas preventivas y
correctivas.

J.Vill COMPROMISO MUNICIPAL

La Municipalidad de Temuco, se compromete en este Protocolo ante Denuncias
sobre Violencia de Género, Acoso Laboral, Acoso sexual, y Discriminacién Arbitraria
en la Municipalidad de Temuco, a la mejora continua, que permita identificar y
gestionar los riesgos psicosociales, conforme a la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, El documento serd
revisado cada dos afos.

La Municipalidad de Temuco, declara que no tolerard conductas que puedan
generar o constituir situaciones de violencia de género, acoso laboral, acoso sexual,
y discriminacién arbitraria, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre
en el respeto mutuo, independientemente de la posicién, género, edad, orientacion
sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas
trabajadoras.

La Municipalidad de Temuco, reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de
una mala gestién de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a
gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

La Municipalidad de Temuco, es consciente de que la violencia y el acoso son
también producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a
desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la administracién, como por las y los
funcionarios, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir
y erradicar estas conductas.

A través del didlogo social y la formacién continua, promoveremos una cultura de
respeto, seguridad y salud en el trabajo.

La politica se da a conocer a los trabajadores(as) mediante correo electrénico y se
Incorpora en las capacitaciones que se realizan en las distintas direcciones de la
municipalidad.

J.IX IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales, y la presencia de factores de
riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o
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sexistas, de acoso sexual o viclencia en el trabajo, a lo menos cada dos afos. Para
ello, se analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario CEAL- SM, asi
como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional
(DIEF) producto de situaciones de acoso o de violencia externa: las solicitudes de
intervencion para resolver conflictos y el nimere de denuncias por acoso o violencla
presentadas & la Municipalidad de Temuco, entre otros, registradas durante el
periodo de evaluacidn,

La Identificacidn y evaluacién de los riesgos se realizard con perspectiva de género
¥ con la participacion del comité de aplicacién psicosocial CEAL-SM, ¥ Con aspecial
consideracion a la eventual exigencia de los siguientes factores de riesgas,

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO:

Carga de trabajo (sobrecarga)
| Equilibrio, trabajo y vida privada
| Salud mental

Exigencias emocionales

| Confianza y ju:uﬁu organizacional
v_ulnumbjlidad - |
Conflicto de rol

| Conflicto de rol reconocimiento y claridad de ral
I:I-Ha'r;:nlu profesional

Calidad de liderazgo

—

Inseguridad con las condiciones de trabajo

Compaferismo
Violencia v acoso

J.X MEDIDAS PARA LA PREVENCION

_En base al diagndstico realizado y la evaluacidn de rigsgos, e programardn e
implementardn acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que
puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptardn medidas para
abordar la viclencia ejercida por terceras ajenos a la relacidn leboral,

* Enlas medidas para la prevencidn del acoso laboral, se tendrén presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacidn de riesgo psicosocial del trabajo, Es decir,
si en la aplicacidn del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las
dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de
acoso laboral (problemas en la definicidn de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de
liderazgo, inequidad en la asignacidn de tareas, injusticia organizacional, entre
otros), se programard y controlard la ejecucidn de las medidas de intervencisn que
se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados
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* Las medidas para abordar la viclencia ejercida por terceros ajenos a la relacidn
laboral, seran definidas considerando la opinidn de las y los funcionarias{os) de
los departamentos o unidades, dreas afectadas,

= Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que la Municipalidad
de Temuco abordard, y se implementard un plan de informacidén acerca del
sexismo con ejemplos précticos, mediante charlas, webinars, cartillas
informativas u otros.

+ Ademds, la Municipalidad de Temuco, organizard actividades para promaover un
entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato,
no discriminacion, y la dignidad de las personas.

* Las y los directivos, jefaturas y las y los funcionariag(os), se capacitardn en las
conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas
de presentacidn, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi
como sobre las situaciones que no constituyen acoso o viclencia laboral.

La Municipalidad, informard y capacitard a las funcionarias y a los funcionarios,
sobre riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencidn y
proteccidn que se adoptarén.

Las medidas que se implementardn serdn programadas y constardn en el programa
de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa
preventivo de la Municipalidad de Temuco, en el que se indican los plazos y los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucidn y Ia justificacién
de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a las y los funcionarios{as)
por medio de difusidbn, mediante capacitacidn, correos electrénicos, cartillas
informativas, y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién con
las medidas preventivas, se podrdn comunicar al correo cmillar@ternuco.cl, que
corresponde al Director de Gestidn de Personas.

Medidas de prevencidn a implementar
Capacitacion
Manual de buen trato

J.XI- MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La Municipalidad de Temuco, con la participacidn del Comité de Aplicacidn del
cuestionaric CEAL-SM, evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas
preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para
la mejora continua de la gestidn de los riesgos.

En esta evaluacion se considerardn los resultados del cuestionaric CEAL/SM,
cuando corresponda su medicidn; el nimero denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de viclencia externa: solicitudes de
intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas o ante la Contraloria General de Republica, entre otros, registradas en
el periodo de evaluacidn.

se elaborard un informe con los resultades de esta evaluacin, que podrd ser
consultado por las personas trabajadoras, soliciténdolo a la Direccidn de Gestion de
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Personas.

Evaluacién del cumplimiento Mejora a implementar ﬁ
| Se cumple Revisién de proceso de gestién de riesgo psicosocial

No se cumple Reunidn con trabajadores J
Se cumple Actualizacion de matriz de riesgos |

J. Xl MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS
INVOLUCRADOS

La Municipalidad de Temuco, establecerd medidas de resguardo de la privacidad y
la honra de todas y todos los involucrados e 1 los procedimientos de investigacion
de acoso sexual o laboral -denunciantes, denunciados, victimas y testigos -,
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en
riesgo su integridad fisica o psiquica.

J.XINI-, DIFUSION

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las y los funcionarios de la
Municipalidad de Temuco, mediante los siguientes medios: Correo electrénico,
difusién por drea de trabajo. Asimismo, sus disposiciones se incorporarén en el
reglamento interno/ el protocolo se dard a conocer a las y los funcionarios, al
momento de la suscripcién del contrato de trabajo y/o, nombramiento, de igual
modo se incorporard en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

K. COMISION POR EL BUEN TRATO MUNICIPAL
f
Esta Comisién estara compuesta por:

1) El Administrador Municipal

2) El Director de Gestion de Personas >

3) El Jefe Departamento de Educacion Municipal

4) El Jefe Departamento de Salud Municipal

5) El Jefe Departamento de Cementerio

6) Un/arepresentante de ASEMUCH

7) Un/a representante de AFUSAM

8) Un/a representante de AGREPAR

9) Un/a representante de la Asocia :in de Colegio de Profesores

Sin perjuicio de lo anterior, cualqul #r o.ra asociacion de funcionarios del municipio
podré solicitar su incorporacién a ta Comisién por el Buen Trato Municipal, solicitud
que deberd ser aprobada por la misma por mayoria de votos.

Sus funciones estaran compuestas por las siguierites:

1. En su primera sesién anual, deberd revisar y aprobar adecuaciones a su
reglamento interno de funcionamiento.

2. Participar en la creacién del plan de promocién, capacitacién y sensibilizacién
sobre la prevencion de la violencia de género, acoso laboral, acoso sexual y
discriminacién arbitraria de la Municipalidad de Temuco en conjunto con la
Direccién de Gestién de Personas.

3. Reunirse semestralmente para proponer medidas de prevencion al Alcalde o
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Alcaldesa.

Il. DEPARTAMENTO DE EDUCACION
i1, AMBITO DE APLICACION

Este apartado tiene su fundamento en la Ley 19.070 "Estatuto de los Profesionales
de la Educacién® y en los ans. 53 al 58 del 0.5, N"453/2009 del Reglamento del
misme cuerpo legal vigente; sin perjuiclo que, el campo de accién y aplicacién son
las y los docentes del sistema educacional municipal, dichas normas alcanzan a
aquelles trabajadores de la educacidn que se encuentren bajo las normas del
Codigo del Trabajo y que cuyo desempefio sea en los establecimientos
educacionales, Departamento de Educacidn, y Jardines y Salas Cunas dependientes
de la Unidad de Atencién a la Infancia de la Direccidn de Educacién Municipal de la
Municipalidad de Temuono,

En tode lo no comprendido en este apartado, serd aplicable lo establecido para el
#rea municipal y departamento de salud municipal, especialmente en los numerales
11, y .2 sobre Principios Rectores y Conceplos.

I.2. PROCEDIMIENTO

En caso de presentarse una queja o denuncia se deberd llevar a cabo el siguiente
procedimisnto:

A, QUEJA O DEMUNCIA

Para efectos de este Protocolo, la queja o denuncia es el acto escrito
por medio del cual una persona o grupo de personas directamente
interesadas y previamente individualizadas, con su nombre completo,
nmero de cédula nacional de identidad, ndmero de contacto, correo
electrdnico y domicilio ponen en conocimiento de una eventual
iregularidad, con el objeto de que ésta se investigue y sean adoptadas
las medidas que correspondan.

En contra de quien se puede dirigir la queja o denuncia:

a) Docente o funcionario con desempefio en los establecimientos
educacionales y/o en las Salas Cunas y Jardines Infantiles.

b}  Directores de establecimientos educacionales y de los
profesionales de la educacidn que se desempefien en los
ofganismos  de  administracion  educacional del sector
municipal,

Ante quien se presenta la queja o Denuncia

La queja o denuncia deberd ser presentada, segin sea el caso, en
caontra de qulen esté dirigida:

a) En contra de Docente o funcionario con desempefio en los
establecimientos educacionales y/o en las Salas Cunas y
Jardines Infantiles deberd ser presentada directamente ante
elfla directora{a) del establecimiento educacional,
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b) En contra de Directores de establecimientos educacionales y de
los profesionales de la educacidn que se desernpefien en los
ofganismos  de administracién  educacional del seclor
municipal deberd ser presentads directamente ante elfla
Jefe(a) del Departamento de Educacién Municipal de Temuco.

B. PLAZOS DE NOTIFICACION

Una vez recepcionada la queja o denuncia el/la directorala) del
establecimiento educacional o elfla Jefe(a) del Departamento de
Educacién Municipal de Temuco deberd, en el plazo de 5 diss hdbiles de
recibida la queja o denuncia, notificar el/la Docente o funcionario(a) o al
director(a) de establecimientos educacionales o al profesional de la
educacidn que se desempefie en los organismos de administracicn
educacional del sector municipal indicado{a) denunciadao.

C. DESCARGOS

Una notificada la queja o denuncia, el/la Docente o funcionariofa) o al
Director(a) de establecimientos educacionales o al profesional de la
educacién que se desempefie en los organismos de administracidn
educacional del sector municipal podra, en el plazo de 5 dias habiles
contados desde & dia siguiente hdbil de su notificacidn, presentar
descargos acompafiando los antecedentes gue estime del caso,

D. RESOLUCION

Una vez vencidos los plazos para la formulacidn de descargos, fueran
estos presentados o no, la autoridad pertinente deberd, dentro del plazo
10 dias hébiles, pronunciarse segiin e mérito de proceso,

La Resolucién deberd ser fundada y contener el andlisis de los
antecedentes de hecho y de derecho, en lo posible.

E. FORMAS DE RESOLUCION
La autoridad podra:

a) Desestimar la queja o denuncia: Podrd dejarla sin efecto, debiendo
fundamentar debidamente su decisidn.

b) Adoptar las medidas comectivas que la naturaleza de la situacién
amerite.

F. MEDIDAS PARA MEJOR RESOLVER

a) El Director(a) podrd recabar antecedentes adicionales cuando el
meérito de [a denuncia asi lo estimare procedente.

b) Previo a resobver, podrd utilizar la instancia de mediacién como
resolucion alternativa del conflicto. Siempre gque no se trate de
situaciones de viclencia de género y/o acoso sexual laboral o la
cenducta no haya Impactado significativamente la integridad fisica,
psiquica y/o emocional de la persona afectada.

c) En el caso de asuntos técnico pedagdgicos se podré pedir informe al
consejo de profesores.
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d) Se solicita Nevar el procedimiento en forma privada, de tal manera que
no dafie la imagen o la honre profesional para el caso que la queja o
denuncia resultare infundada,

G. CAS0S EXCEPCIONALES

a) En caso de conductas de gravedad, el/la Docente o funcionario(a)
Director(a) de establecimientos poded el elevar los antecedentes al
Departamento de Educacion para la instruccidn de una investigacidn
SUMara o un sumario administrativo,

b) En caso de conductas de gravedad de directores(as) y directoras de
Salas Cunas y Jardines Infantiles, el Jefe(a) del Departaments de
Educacién resolverd con los antecedentes que obren en el expediente y
podré ordenar la instruceidn de una investigacidn sumaria o sumario
administrativo.

¢) En el caso de solicitarse un sumario administrative o investigacion
sumaria en contra de un/a docente, se debe considerar la modificacién
legal introducida por el n*28 del articulo (nice del Decreto Supremaon®215
de 2012 al art. 145 del Decreto Supremo n*453 de 1991 Reglamento de
la Ley 19.070, que eliming la medida disciplinaria de amonestacitn por
escritc en las hojas de vida, existiendo actualmente sdlo el
Sobreseimiento o Término de Relacién Laboral.

d) En &l caso de quejas o denuncias que impliquen la comisién de un
delito, el/la directorala) de establecimiento, deberd, obligatariamente,
interpener  la  comespondiente  denuncia ante los  organismos
competentes, Policla de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunal de
Familia, dentro del plazo de 24 horas de temado conocimiento del hecho
(art. 175 C.P.P).

lil. DISPOSICIONES FINALES

El presente Protocolo ante denuncias de violencia de prevencitn ¥ actuacidn ante
denuncias sobre violencia de género, acoso laboral, acoso sexual v discriminacidn
arbitraria establece el procedimiento interno de la Municipalidad de Temuco para el
tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin perjuicio de las acciones
judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interpaner,

Un ejemplar del presente Protocolo de prevencidn y actuacién ante denuncias de
violencla de género, acoso laboral, acoso sexual y discriminacién arbitraria de la
Municipalidad de Temuco, serd enviado a cada una de las Direcciones ¥
Departamentos Municipales.

El fermate sugerido para presentar una denuncia asociada al presente protocolo se
considera parte integrante del presente Decreto y Se incofpora como Anexo N™ 1
FORMULARIO DE DENUNCIA POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE VIOLEMCIA DE
GENERO, ACOSO Y MALTRATO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACIGN
ARBITRARIA, EN LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO al final del presente documenta,

El presente protocolo serd objeto de revisidn periddica, de acuerdo a los
procedimientos que para elfio determine el Departamento de Igualdad de Género
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junto a la Direccion de Gestion de Personas, la Direccién de Asesoria Juridica y la
Administracién Municipal, a fin de garantizar su pertinencia legal y operativa.

La vigencia del presente Codigo regird a contar de la fecha que se encuentre
totaimente tramitado el Decreto Alcaldicio que lo oficializa.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCH

ALCALDE

.

jrb

» Todas las Direcciones Municipales T e
+ Oficina de Partes P4 FZEN
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MUNICIPALIDAD DE

Anexo 1

FORMULARIO DE DENUNCIA POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE DISCRIMINACION ARBITRARIA,
MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL, MUNICIPALIDAD DE TEMUCO.

I-. TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
De acuerdo con el Protocolo, marque con una “X” la alternativa que corresponda al tipo de
violencia laboral que se denuncia.

Violencia de género

Discriminacidén Arbitraria

Maltrato Laboral

Acoso laboral

Hostigamiento laboral

Acoso Sexual

II-. INDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS.

Marque con una “X” la alternativa que corresponda a la persona que realiza la denuncia.
Afectada/o (persona en quien recae la accién de violencia laboral)

Denunciante (persona que pone en conocimiento el hecho de violencia, (sin ser la persona

afectada de éste)

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO sea la
PERSONA AFECTADA)

Nombre completo
Rut
Cargo que desempeiia

Direccién o area en el que se
desempefia

Numero de teléfono

Correo electrénico

Domicilio

Datos personales de la PERSONA AFECTADA

Nombre completo
Rut
Cargo que desempeiia

Direccidn o area en el que se
desempeiia

Numero de teléfono

Correo electronico

Domicilio
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MUNICIPALIDAD DE

Datos personales del DENUNCIADO

Nombre completo
Rut
Cargo que desempeiia

Direccién o area en el que se

desempeia

lll-. RESPECTO A LA DENUNCIA

¢éCual es el nivel jerarquico del DENUNCIADO respecto a la Afectada/o? Marque con una
“X” la alternativa que corresponda.

Nivel jerarquico superior

Igual nivel jerarquico

Nivel jerarquico inferior

¢EI DENUNCIADO trabaja directamente con la afectada/o? Marque con una “X” la alternativa que corresponda:
Si
No

Ocasionalmente.

éLa PERSONA AFECTADA ha puesto en conocimiento a su superior inmediato esta situacion o a otro superior, si el
victimario es su jefatura? Marque con una “X” la alternativa que corresponda:
_Si

No

EL/LA DENUNCIANTE DECLARA HABER SIDO VICTIMA DE ACOSO DESDE HACE:

Dias semanas meses anos

IV-. NARRACION DE LOS HECHOS

1-. Describa las conductas manifestadas - en orden cronoldgico - por el presunto victimario que avalarian la
denuncia. Indique el hecho; las personas involucradas; el lugar donde ocurrid; y otros detalles que complementen
la denuncia. (Si requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes)
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2-. Indique hace cuénto tiempo ha sido afectada/o por acciones de maltrato, acoso laboral o sexual. Sefiale la
fecha de inicio de los hechos y la frecuencia con que se reiteran. (Si requiere mas espacio, puede incorporar los
anexos que estime pertinentes)
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3-. Indique el nombre de la persona o personas que realizaron acciones de maltrato, acoso laboral o sexual.
Puede seialar otros antecedentes de la persona, que complementen la denuncia. (Si requiere mas espacio,
puede incorporar los anexos que estime pertinentes)

4-. Seiale el nombre de las personas -testigos- que presenciaron las acciones de maltrato, acoso laboral o sexual,
o que tengan algun tipo de informacion de lo ocurrido. Indique nombres, lugares, fechas y detalles que
complementen la denuncia). (Si requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes)

V-. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA.

¢Con qué documentos o antecedentes cuenta, que acreditan su denuncia? Marque con una
“X” la alternativa que corresponda:

Ninguna evidencia especifica

Testigos

Correos electrénicos

Documentos Informe médico y/o psicoldgico

Otros medios de prueba
Sefale cuales

VI-. é{La AFECTADA/O solicité apoyo a la Comisién de denuncias de acoso laboral y sexual de la Municipalidad de
Temuco? Marque con una “X” la alternativa que corresponda:
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Declaro que conozco el procedimiento de denuncia y sancién y sostengo que he sido afectada/o por conductas de
violencia de género, acoso o maltrato laboral, acoso sexual y/o discriminacién arbitraria, todo lo cual ratifico con
mi firma al / /

Nombre y firma denunciante

Nombre y firma quien

recepcion
Anexo 2
COMPROBANTE DE RECEPCION
Copia de la persona que ENTREGA el documento

Nombre Funcionario/a
Fecha: Firma
(Fecha de entrega del documento)
Receptor/a

Copia de la persona que RECIBE el documento

Nombre Funcionario/a
Fecha: Firma
(Fecha de entrega del documento)
Receptor/a
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CAPITULO XVIII: APARTADO DE VALIDACION

Este reglamento fue revisado y modificado por todos los estamentos del establecimiento
representados ante el consejo escolar. Dejando en claro, que puede sufrir modificaciones al menos una vez
al afio, segin las necesidades que se presenten en el establecimiento y/establezca la ley.
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